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South Shore Hospital, Inc. (“SSH” or the “Bénh Vién”) ton tai dé mang lai loi ich cho nguoi dan dia
phuong chung ta bang cach thuc déy stc khoe tot, chira bénh, cham soc va an ui. SSH tu hao Ve st
ménh cong cong phi loi nhuan cta minh dé cung cdp dich vu chdm soc chat luong cho tat ca nhiing
nguoi cén 24 gio mot ngay, 365 ngay mot nam. SSH tim cach thue hi¢n cac nghia vy luén 1y, nhén
dao va phap ly cua chung toi dé dam bao moi ngudi déu nhén duge sy chdm s6¢c ma ho can bat ké kha
nang chi tra. D& cung cap hd tro nay thanh cong, SSH yéu cau bénh nhan tich cyc tham gia chim séc
strc khoe cua ho.

SSH la hang dau cham soc cung cap dich vu chdm soc can thiét Ve mit y té cho tat cd moi nguwoi bt
ké kha ning chi tra. SSH cung cip dich vu cham séc nay cho tit ca bénh nhan dén co so ciia ching
toi.

SSH hd tro bénh nhan dugc nhiing tai chinh tir cac chuong trinh cong cong va cac ngudn khéc, bao
gém Chuong trinh H trg Tai chinh cia Bénh vién South Shore bat ctr khi nao thich hop. Bé duy tri
kha nang khi hoan thanh nhiém vy, SSH phai dap tng trach nhiém uy thac cia minh 1a 1ap hoa don
va thu tién cho céc dich vu y té cung cp cho bénh nhan. Chinh sach hd tro tai chinh, thu ng va hd tro
tai chinh nay dugc thiét ké dé tuan thu luat phap va quy dinh cta tiéu bang va lién bang.

SSH’s Credit, Collection and Financial Assistance Policy (‘CC&FAP”) 1a quan tim dén viéc bao
quan tai san va duy tri nén tang tai chinh viing chic cho cac hoat dong trong khi cin bang cic nhu cau
ctia cong dong va cac bénh nhan chung t6i phuc vu. CC & FAP nhdm cung cap diéu hanh cac huéng
dan chung dé phan loai bénh nhan tuy theo kha nang chi tra cua ho, va dé nhan dugc va xac minh
thong tin va thu tién thanh toan tir bénh nhan, ngudi bao lanh cta ho, cong ty bao hiém bén ba, nhitng
nguc‘ri khac chiu trach nhiém tai chinh cho yiéc’thanh toan cac dich vu cham soc strc khoe. CC & FAP
nay ap dung cho cac dich vu Cham soc khan cap (Emergent, Can gap (Urgent) va cham soc chinh do
Bénh vién cung cp tai co s chinh va tat ca cac phong kham ndi trt va phy thuge duge liét ké trong
gidy phép ciia Bénh vién (xem Phu lyc I, cac dia diém cua Bénh vién South Shore) Céc bac si khong
pha1 12 nhén vién 1am viéc tai bénh vién chinh, bénh vién phuy thu¢c va phong kham ndi trii ciia Bénh
vién, nhiing nguoi 18p hoa don cho cac dich vu cua ho dugc khuyén khich, nhung khong bt budc,
phai tuén theo chinh sach nay Danh sach cac nha cung cap / nhom, ngoai co s¢ chinh cua Bénh vién,
cung cap dich vu cham soc khan cip, can gip hodc can thiét vé mit y té tai SSH, bao gdm cac dia
diém cua co s& SSH duoc liét ké trong Pé Trinh I, duoc trinh bay trong trang mang nha South Shore
Hospital: http://www.southshorehospital.org/financial-counselingassistance va ban sao van kién cua
danh sach da duogc kiém tra va chap thuan tir SSH Financial Counselor. Danh sach xac dinh cic ngudi
dung / nhém theo SSH’s Credit, Collection and Financial Assistance Policy.

Chinh sach ctia Bénh vién nham tudn tha ludt phap va quy dinh cua tiéu bang va lién bang trong viéc
thuc hién cac chirc nang dugc néu trong chinh sach. SSH cap nhat CC & FAP bét cir khi ndo c6 thay
d6i dang ké trong cac quy dinh cua tiéu bang va lién bang va sé trinh bay nhitng thay d6i d6 cho Hoi
ddng quan tri hodc cho mot thyc thé / ca nhan duoc Hoi dong uy quyén xem xét / phé duy€t chinh
sach CC & FAP. Khi céc tuy chon bao hiém trong tuong lai duoc phat trién, 1a két qua cua cac dé
xudt cai cach y té cua lién bang va tiéu bang, Bénh vién s& c6 nhitng thay doi phi hop vai chinh sach
tin dung, thu no va hd tro tai chinh nay.

Bénh vién s€ khong phén biét d6i xur dya trén chung tdc, mau da, nguon gbe quoc gia, ton gido, gidi
tinh, ban sac khuynh huéng tinh duc, tudi tac, hodc khuyét tat trong viéc cung cap dich vu cua nha
thu’ong Dleu nay ap dung cho thuc chat va ap dung cac chlnh sach cua Benh Vlen hen quan den viéc
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thanh toan, nhap vién hoan hodc tir choi, xac dinh tinh trang bénh nhan c6 thu nhap thap va thuc hanh
thanh toan va thu tién.

Chinh sach nay duoc phat trién dé dam bao tuan thu Massachusetts Health Safety Net Eligible Services
Regulation (101 CMR 613.000) va dé dap ung ki€m tra ctua IRS (Internal Revenue Code Section
501(r)) c6 hi€u lyc voi ndm chiu thue cua Bénh vién bat dau sau ngay 29 thang 12 nam 2015.

Tin dung, Thu no va Chinh sach HJ trg Tai chinh nay tuan thu cac tiéu chi ap dung theo yéu cau (1)
the Health Safety Net Eligibility Regulation (Quy dinh Pu diéu kién vé an toan sirc khoe) (101 CMR
613.00), (2) the Centers for Medicare and Medicaid Services Medicare Bad Debt Requirements
(Trung tam Dich vu Medicare va Trg cap y t& Yéu cau No x4u cua Medicare)(42 CFR 413.89), and
(3) The Medicare Provider Reimbursement Manual (Hudng dan hoan tién cho nha cung cap
Medicare) (phan 1, chuong 3). Thong tin chira va duge tham chiéu trong chinh sach nay chi ap dung
cho bénh vién dua trén dich vu duoc cung cap tai SSH hodc tai bat ky co s nao nam trong gidy phép
Bénh vién hodc ma sb thué. N6 khong mo rong cho cac chi nhanh hodc cac nhom bac si thuc tap
thuong xuyén lam kinh doanh véi SSH.

A. Dinh Nghia

Y nghia cac Tir Nglr Nhu dugc st dung trong 101 CMR 613.00, trir khi ¢ yéu cau khac, cac
tur ngu sau day s€ ¢ y nghia nhu sau va dugc sir dung lam diém tham chiéu cho chinh sach
nay va cac yéu cau cua chinh sach nay.

Ngay Hanh Chinh ~ Ngay nhap vién diéu tri ni tri ma bénh nhan can chdm soc c6 thé .
duoc cung cap trong mot moi truong khac ngoai bénh vién ndi tra cap
tinh theo cac tiéu chuan trong 130 CMR 415.000 va bénh nhan da san
sang lam thi tuc xudt vién.

Administrative Day

Dich vu Phu tro Cac dich vu khong thuong xuyén c6 chi phi duoc cong vao cac khoan

Ancillary Services phi thong thuong, bao gom, nhung khong gié1 han, phong thi nghiém,
chan doan va dich vu X-ray quang tri li€u, dich vu phau thuat va vat
ly, tri liéu chiic nang hoat dong, va tri liéu 101 n61 va ngoén ngtr. Thong
thuong cac dich vu phu trg duogc 1ap héa don riéng biét khi bénh nhan
nhan dugc cac dich vy nay.

No Xau Khoan phai thu dya trén cac dich vu dugc cung cap cho bénh nhan:
Bad Debt (a) duoc coi 1a khong thé thu ph1 duogc, sau nhung no luc thu hop 1y,
phu hgp v6i 101 CMR 613 va tao uy tin v61 Bénh vién Tin dung
(Hospital’s established Credit), Chinh sach Thu ng va To tro Tai
chinh (Collection and Financial Assistance Policy); (b) bi tinh 1a mat
Tin tudng; (c) khong 1€ thudc voi don vi chinh phi hodc chinh phu
lién bang hodc tiéu bang hodc bat ky co quan nao; (d) khong phai la
Dich vu chdm séc Y Té Bdi hoan (Relmbursable Health Care Service)
va (e) khong phal 1a Bénh nhan c6 Thu Nhap thip theo quy dinh trong

Chinh séach nay.
Phi Gi4 thong nhit duoc dit cho dich vu cu thé duoc tinh bai Nha cung
Charge cap.
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Hanh Pong Thu No
Collection Action

Dich vu Bdo mat
Confidential Services

Tin dung, Thu No
va Chinh Sach Ho
tro Tai chinh
Credit, Collection
and Financial
Assistance Policy

Thu Nhap Pém
Puoc

Countable Income

Dich vu Tu chon

Elective Services

Dich vu du diéu kién

Eligible Services

Hb tro Khan Cép
cho nguoi gia, neudi
tan tat va tré em

Emergency Aid to
the Elderly, Disabled
and Children
(EAEDC)

No x4u Khan Cép

Emergency Bad Debt
EVS

Bat ky hoat dong nao ma Nha cung cip hoic dai Iy duoc chi dinh yéu
cau thanh toan cho cac dich vu cho bénh nhén, hay nguoi bao 1anh
bénh nhan hodc bén thir ba chiu trach nhiém thanh toan. Hanh dong
thu no bao gom cac hoat dong nhu nhap vién trude hoac tién gui trude
xu 1y, bao cao hoa don, thu theo doi thu ng, thong tin lién lac dién
thoai, thong tin lién lac ca nhan, va hoat dong ctia cac co quan thu ng
va luat su.

Dich vu diéu trj cac bénh lay truyen qua duong tinh duc dugc cung

cap theo M.G.L. c. 112, §12F va dich vu ké hoach hoa gia dinh duoc
cung cap theo M.G.L. C. 111, §24E.

Chinh sach tuyen bd tudn thu 101 CMR 613.00 va IRS Code 501 (r),
phéc thao cac nguyén tac thanh toan, thu no va hd trg tai chinh clia
Bénh vién hudng dan cac thu tuc va quy trinh hd trg tai chinh.

Thu nhap theo quy dinh trong 101 CMR 613.05(1)(b).

Cac dich vy can thiét vé mit y té khong dap tmg dinh nghia cta khan
cap hodc can gip. Dién hinh, nhirng dich vu nay co6 thé la dich vu
chdm so6c chinh hodc céac thu tuc y t€ theo lich trinh cua bénh nhin
hodc boi nha cung cap dich vu cham séc y té (bénh vién, van phong
mach, khac).

Dich vu du diéu kién cho Hé Thong Y Té An toan (Health Safety Net)
thanh todn theo 101 CMR 613.03 Dich vu du diéu ki¢n bao gom:

1. Dich vu y té bdi hoan cho bénh nhén thu nhép thip;
. Khoé khan y t&; va
3. No xiu nhu dugc quy dinh thém trong 101 CMR 613.00 va
614.00. Health Safety Net Payments and Funding.

Chuong trinh 191 ich chinh phu theo M.G.L. c. 117A.

S tién no kho doi cho dich vu Khan Cap dap tng céc tiéu chi quy
dinh trong 7/74.6 CMR 13.05.

Hé thdng xac minh du didu kién (The MassHealth Eligibility
Verification System).
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Tinh trang Y té
Khan Cap
Emergency Medical
Condition

EMTALA

Tinh trang y té, cho du thé chat hodc tinh than, bleu hién bang cac
tri¢u chung du nghlem trong, bao gom dau dir d01 dong véi sy vang
mat ctia sy cham soc y té kip thoi dén khoang th01 gian hop ly boi
mot glao dan than trong, ngu(n so hitu trung binh kién thirc vé st
khoe va y hoc dé dan dén viéc dat sirc khoe cua con ngudi hodc ngu’cn
khac gap nguy, hiém nghiém trong, suy giam nghlem trong churc nang
co thé, hodc roi loan chirc nang nghlem trong cua bét ky co thé nao
or hoac phan hodc, déi voi phu nit mang thai, nhu dugc dinh nghia
thém trong 42 U.S. C § 1395 dd(e)(1)(B).

Dao luat diéu trj y té cap ctru lién bang va lao dong trong (The federal
Emergency Medical Treatment and Active Labor Act) 42 U.S.C.
§1395 dd.

Yéu ciu Mirc do
EMTALA
EMTALA Level

Requirements

Phu hop véi yéu cau cua lién bang, EMTALA dugc kich hoat cho bat
ctr ai dén bénh vién yéu cau kham bénh hodc dleu tri dich vu .cap ctu
(tinh trang y té cap ciru), hodc ngudi vao lghoa cap ctru yéu cau kham
hOé.C diéu tri cho mat tinh trang y te. Phé ,bién nhat, nguoi dot xuat
yéu cau dich vu cho mét tinh trang y t€ cap ctru trong khi trinh bay
tai mot don vi ndi tri khac, phong mach, hodc khu vuc phu tro khac
cling co the duoc kham sang loc y té cap cuu theo EMTALA Kham
bénh va diéu tri cho cac diéu kién y té cip ctru hodc bat ky dich vu
nao khéc dugc thuc hién trong pham vi yéu cau theo EMTALA, s&
duoc cung cap cho bénh nhan va s€ du diéu kién cham soc cap ciru.
Xac dinh rang c6 mat tinh trang y t& cap cuu duoc thuc hi¢n bdi cac
béc sT kiém tra hodc nhan vién y té c6 trinh do khac cua benh vién
nhu dugc ghi trong hd so bénh an. Viéc xac dinh rang la can gap hodc
tinh trang y té chinh cling dugc kiém tra kham béi cac béc si hoac
nhén vién y té c6 trinh d¢ khac ciia Bénh vién nhu dugc ghi trong hd
so bénh an.

Gi61 han nghéo
lién bang
Federal Poverty
Limit (FPL)

Céac hudéng dan thu nhap nghéo lién bang dugc ban hanh hang nim
trong Pang ky lién bang.

Bénh Vién
Hospital

Bénh vién cap tinh dugc cap giay phép theo M.G.L. c. 111, §51 trong
d6 ¢6 phan 10n cac g1u0‘ng y te-phau thudt, nhi khoa, san khoa va thai
san theo quy dinh ctia B§ Y t€ Cong cong.

Dich Vu Bénh Vién
Hospital Services

Cac dich vu dugc ligt ké trén gidy phép Bénh vién cap tinh cia B Y
te Cong cong. Dicu nay khong bao gobm cac dich vu dugc cung céap
trong cac don vi cham soc chuyén tiép; dich vu dugc cung cap tai cac
co s¢ di€u dudng lanh nghé va dich vu y té tai nha, hodc céac dich vu
duoc cap phép riéng, bao gom cac chuong trinh di€u tri ndi tra va
dich vu xe curu thuong.

Viéng Thim Bénh  Cudc gip mit truc tiép giita bénh nhan va bac si, tro 1y bac si, y ta
Vién hoac y ta da dang ky khi bénh nhan dugc bac si hodc bac si nhap vién
Hospital Visit Trung tAm v té cong dong.
glé}lh nhan thunhdp 4 nhan dap g cac tiéu chi theo 101 CMR 613.04 (1).

ap

Low Income Patients
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MassHealth
MAGI Household
(Ho Gia Dinh)

Dich Vu hoac
Cham soc y té Can
thiét

Medically
Necessary Care or
Service

Cham s6c Chinh
hoac Tu chon

Primary or Elective
Care

Nha Cung Cip
Provider

Dich vu y té boi
hoan

Reimbursable
Health Services

Thuong Tra
Resident

Phong Kham Phu
Thudc

Satellite Clinic

Bén thtr ba
Third Party

Ho gia dinh dugc dinh nghia trong 130CMR 506.002(B):
MassHealth MAGI Household Composition (Thanh phan ho gia
dinh).

Dich vy dugce du kién hop 1y dé ngan chan, chan doan, ngin ngira tinh
trang xau thém, giam bot, stra chita hodc chita cac tinh trang gay nguy
hiém dén tinh mang, gay ra dau kho hodc dau don, gy bién dang hodc
truc tric vé thé chat, de doa gdy ra hodc lam nang thém khuyet tét,
hodc dan den bénh tat hodc 6m yéu. Dich Vu hodc Cham séc y té can
thiét bao gdm cac dich vu noi tri va ngoai tra theo ty quyén trong
Title XIX of the Federal Social Security Act.

Cham soc y té theo nhu ciu cta ca nhan hodc gia dinh phu hop dé duy
tri suc khoe va phong ngtra bénh tit. Cham soéc chinh bao gdm céac
dich vu cham soc stic khoe dugc cung cap theo thong 1€ ctia bac si da
khoa, bac si gia dinh, bac si ngi khoa, bac sinhi khoa va yta cham soc
chinh hoac cac trg ly bac si. Cham soc chinh khong yeu nguon luc
chuyén mén cua khoa cap cuu bénh vién va khong bao gom Dich vu
phu tr¢ va dich vu cham soc thai san.

Bénh vién hodc Trung tim Y té Cong dong cung cap Dich vu Pu diéu
kién.

Dich vu du dleu kién cung cap cho bénh nhan khong ¢ bao hiém va
bao hlem thap 1a nhung ngum duoc xac dinh 1a khong c6 kha nang tai
chinh dé tra cho su chim séc ctia ho, toan bd hodc phan nho, va nhiing
ngum dap ung cac tiéu chi cho tinh trang bénh nhan c6 thu nhap thap,
mién 1a cac dich vu do6 s€ khong du diéu kién dé dugc hoan tra boi bat
ky nguoi tra tién cong hodc bén thir ba nao khac.

Ngudi séng trong Commonwealth of Massachusetts voi y dinh duy tri
nhu dugc dinh nghia boi 130CMR 503.002(A) through (D). Nhiing
nguoi khong dugc coi 1a thuong tra la:

1. Céc ca nhan dén Massachusetts vé1 muc dich dugc cham soc y
té & noi khac ngoai co s¢ dieu dudng, va nhitng nguoi duy tri
noi cu tra bén ngoai Massachusetts;
Nhitng nguoi khong rd noi ¢; hoac 1a
3. Céc ti nhéan cia cac to chire hinh sy ngoai trir trong cac truong
hop sau day;
a. Ho la bénh nhan ngi tru cia mot co sd y té; hoac 1a
b. Ho dang séng bén ngoai t6 chirc hinh su, dang bi tam tha,
quan ché hodc tra tu do tai nha va khong quay tré lai to chirc
dé nghi qua dém.

N

Co s6 hoat dong theo gidy phép Bénh vién cap tinh, chiu su quan ly
tai chinh, hanh chinh va lam sang cta bénh vién cap tinh, cung cap
dich vu chi dya trén co s ngoai tru, khong nam cung dia diém véi co
s¢ diéu tr1 noi tru cua Bénh vién cap tinh, va cé trang thai dya trén
Nha cung cap CMS theo 42 CFR 413.65.

Bit ky ca nhan, thuc thé hodc chuong trinh nao hodc co thé chiu trach
nhiém thanh toan toan bd hodac mét phan chi phi cho cac dich vu y té.
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E?éﬁlq Nrﬂgn Bio Bénh nhan c6 chuong trinh bao hiém y té hodc chuong trinh bao
TQ J hiém cé4 nhan khong thanh todn, toan bo hodac mot phéan, cho cac
naerimsure dich vu y té du diéu kién thanh toan tir Hé Thong Cham Séc an toan
Patient Health Safety Net, véi diéu kién bénh nhan dap ung cac tiéu chuan

du diéu kién vé thu nhdp duoc quy dinh trong 101 CMR 613.04.

Bénh nhan Khong Bénh nhan 1a thuong tri cia Khéi thinh vuong (Commonwealth)
Béo hiém chung, nguoi khong dugc béo che boi chuong trinh bao hiém y té

hodc chuong trinh bao hlem c4 nhan va khong du diéu kién cho
chu'orng trinh hd tro y té. Bénh nhan c6 chinh sach bao hiém Y té
hoc 1a thanh vién ctia bao hiém y té hodc chuong trinh phic loi can
¢6 bénh nhan do thuc hién thanh toén cdc khoéan khau trir, hodc dong
thanh toan, hoic khong bao tra cho mot sb dich vu y té hoac thu tuc
khong duqc bao hiém.

Uninsured Patient

Dich vu Cham Séc Cham socy té can thiét hoac Dich vu duoc cung cap trong bénh vién
Can Gap cap tinh hodc Trung tam Y te Cong dong sau khi khoi phat dot ngot
Urgent Care mot tinh trang y té, du 1a thé chat hay tinh than biéu hién bang cac

tri¢u chung cap tinh du nghiém trong (bao gom dau dit d01) rang
nguoi g1a0 dan than trong nhén xét viéc khong c6 su cham soc y &
trong vong 24 glo’ c6 thé dy kién mot cach hop Iy s& din dén viée
dua bénh nhén vao tinh trang nguy hlem suy gidm churc nang co the
hodc roi loan chirc nang cua bat ky co quan hodc bg phan co thé.
Dich vu cham soc khan cap duoc cung cap cho cac diéu kién khong
de doa dén tinh mang va khong c6 nguy co giy ‘thiét hai nghiém
trong cho strc khoe ¢4 nhan. Dich vu chdm s6c khan cap khong bao
gom Cham s6c Chinh hodc Ty chon.

Services

B. Nguyén Tic chung

So hoa don bénh vién khong bao gio can tré bénh nhan nhan céac dich vu 'y té thlet yéu. Nhan
vién bénh vién nén phat trién va truyén thong diép dén bénh nhan vé kha ning tlep can cham
soc y té can thiét va sy sin c¢6 vé chuong trinh hd tro tai chinh. Chuong Trinh hd tro tai chinh
nham muc dich hd trg bénh nhén thu nhap thap ma ho khong c6 kha nang chi tra cho céac dich
vu cham soc strc khoe cua ho.

Céc chinh sach hd trg tai chinh cua Bénh vién néu trong tai li¢u nay phu hop v6i st ménh va
gi4 trj tir thién ctia nd va tinh dén timg kha ning cia tung cd nhén d€ dong gbp vao chi ph1 cua
minh hodc sy chim soc cta né va kha ning ciia Bénh vién dé cung cap dich vu chim séc nay.
Nhiing chinh sach nay can duoc truyén dat mot cach rd rang va dé hiéu.

Chinh sach hd trg tai chinh khong loai bo trach nhiém c4 nhan. Bénh nhan co6 thé hodc khong
thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh tir cac chuong trinh cong cong, vi vay ho ¢ thé phai dong
gop vao chi phi cham séc¢ dua trén kha nang chi tra cua ca nhan. Ngoai ra, trach nhiém cua bénh
nhan la cung cap cho Bénh vién tai chinh can thiét va tai liéu ca nhan can thiét trong viéc xac
dinh du diéu kién cho cac chuong trinh hd tro tai chinh.
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DIEN TIEN CAC DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE

Piéu kién Cham séc Y té Khan Cap

SSH s€ cung cap, khéng ngoai trir, cham séc cac diéu kién y té khan cép cho tit ca ca nhan tim
kiém sy cham soc do, bat ké kha néng chi tra hoac du diéu kién nhan hd trg tai chinh theo yéu
cau cua lién bang Piéu Tri Y Té Khan Cap va Luat Lao Dong Emergency Medical Treatment
and Labor Act (EMTALA). Ho tro tai chinh danh cho ca nhén dang tim ki€ém sy chdm soc Khan
cap, Can Gép hoic can thlet vé mit y té. Chuong trinh hd tro tai chinh cua Bénh vién co thé
khong ap dung cho mot s6 thu tuc tu chon hodc cac dich vu dugc bao hiém bai bén thu ba
(chang han nhu bao hiém tu nhan hodc chuong trinh ho tro cong cong) Bénh vién s¢ khong
tham gia vao cac hanh dong ngan can céac ca nhén tim kiém su cham soc y té Khan Cap, ching
han nhu yéu cau bénh nhan phai tra tién trudc khi didu tri cho céac tinh trang y té khan cap, hodc
can thi€p vao sang loc va cung cap dich vu cham soc y. té cp ciru bang cach thao luan trudc vé
chuong trinh hd trg tai chinh ctia Bénh vién hodc du diéu kién cho cac chuwong trinh hd tro cong
cong.

Diéu quan trong can luu ¥ 1 phan biét c4 nhén tinh trang y té trot yéu chi danh cho nhan vién
quan ly phong mach théi, va phan loai nhu vay nhim muyc dich giai quyét thtr ty ma cac bac si
s& nhéan biét cac bénh nhan duya trén cac triéu chimg 1am sang. Nhitng phan loai nay khong anh
huong dén tht ty ma ca nhan duoc cung cap hd tro tai chinh. Bdi véi nhing nguoi khdng 6
bao hiém hoic bao hlem thap, Bénh vién s€ lam vi€c voi cac ca nhén dé hd tro tim chuong trinh
ho tro tai chinh co thé tra chi phi phan nao hodc tat ca héa don bénh vién cua ho chua thanh
toan. 1301 véi nerng nguoi cd bao h1em tu nhan, Bénh vién s€ lam viéc vdi cd nhéan va cong ty
bao hiém kip thoi gian. Trach nhiém mdi ca nhén 1a phai biét cac dich vu nao s€ dugc bao hiém
tra trude khi tim kiém cac dich vu tu chon hodc theo lich trinh. Déi voi muc dich ciia chinh
sach nay, cac dich vu sau dugc phén biét theo xép dat dé xac dinh dich vy chdm soc y té can
thlet va nhiing gi c6 the dugc bao phu boi su Iya chon bao hiém cong cong hodc riéng tu cy thé
dé xem xét khoan ng xau cho phép:

Dich vu Khén Cap bao gém cac dich vu can thiét vé mat y té duoc cung cap sau khi bat dau
mot tinh trang y té, cho du 1a vé thé chét hodc tinh than, biéu hién bang cac triéu chung du
nghiém trong bao gbm dau dir doi, sy vang mit cua sy cham séc y té kip thoi co thé duge mong
doi cach hop ly nguorl ¢6 kién thirc trung binh vé stc khoe va y hoc dé mang lai két qua stc
khoe t6t cho ngudi y hodc mot ngudi khac gap nguy hiém nghiém trong, suy giam nghiém trong
chirc nang co thé hodc rdi loan chirc ning nghiém trong cta bat ky co thé hodc bo phan hoic,
d6i voi mot phu nir mang thai, nhu dugc dinh nghia thém trong 42 U.S.C. § 1395 dd (e ) (1)
(B). Kiém tra sang loc y té va bat ky diéu tri tiép theo cho mot tinh trang y t€ cap ctru hién ¢
hodc bét ky dich vu nao khac duoc thuc hién trong pham vi yéu cau theo lién bang EMTALA
(42 U.S. C. §1395dd du diéu kién 1a Dich vu Khan Cap Emergency Level Service.

Dich vu chiam séc Can Gap (Urgent Care Service) bao gém cac dich vu can thiét vé mat y té
dugc cung cip trong Bénh vién Cap tinh hoic Trung tam y té cdng déng Community Health
Center sau khi khoi phat dot ngdt mot tinh trang y t€, cho du 1a vé thé chat hay tinh than, biéu
hién bang cac triéu chiing cap tinh du nghlem trong (bao gom dau dir d01) rang mot giao dan
than trong tin rang sy vang mdt cua sy cham soc y t€ trong vong 24 gio ¢ thé du kién mot cach
hop 1y s& dan dén viéc dwa mot bénh nhan vao tinh trang nguy hiém, suy giam chtic ning co
thé, hodc r6i loan chirc nang cua bat ky co quan hodc b phan co thé. Dich vu cham soc Can
Gap duoc cung cap cho cac didu kién khong de doa dén tinh mang va khong c6 nguy co giy
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thiét hai nghiém trong cho suc khoe ca nhan. Dich vu cham séc Can Gap khong bao gom Cham
soc Chinh hodc Ty chon Primary or Elective Care services.

Chim so6¢ Chinh hodc Ty chon Primary or Elective Care services duoc cung cap cho ca nhan
(1) d&én bénh vién tim kiém khong khan gap hodc khong can gap hodc (2) tim kiém sy chim
soc bd sung sau khi 6n dinh tinh trang y te Can Gap. Dich vu ty chon hodc theo lich trinh 1a
dich vu cham séc chinh hodc cac thu tuc y té duogc 1én lich trude boi ca nhan hodc boi nha cung
cap dich vu cham soc stic khoe (bénh vién, van phong bac si, khac).

Ghi Nhap Tai liéu Du diéu kién dé Ghi danh vao Chwong trinh H§ tro Coéng cong
Massachusetts va / hodc Chwong trinh hd tro tai chinh SSH

1. Nguyén Tic Chung

HO tro tai chinh nham hd trg cac ¢ nhan ¢ thu nhép thip, nhitng nguoi khéng co kha
nang chi tra cho cac dich vy cham soc sue khoe cua ho. Sy trg giap nhu vay s€ tinh dén
timg kha ning cia ting ca nhan dé dong gop vao chi phi chdm séc cua ho. Dbi voéi
nhiing ca nhén khong duoc bao hiém hodc bao hiém thap, Bénh vién s€, khi dugc yéu
cau, s€ giup ho dang ky cac chuwong trinh h tro tai chinh dé tra bao gom tat ca hodc mot
s6 hoa don bénh vién chua thanh toan ciia ho. Bénh vién cung cap hd trg ndy cho ca cu
dan va nguoi khong cu tra tai Massachusetts; tuy nhién, c6 thé khong dugc bao hanh
qua chuong trinh hd tro cong cong & Massachusetts cho cu dan ngoai tiéu bang. Dé
Bénh vign hd tro ca nhén khong c6 bao hiém va bao hiém thap, hdy tim cac lya chon
bao hiém phu hop nhit, cung nhu x4c dinh xem c4 nhén c6 du diéu kién tai chinh cho
bat ky khoan chiét khiu nao trong thanh toén, cac ca nhan phai tich cyc 1am viéc voi
Bénh vién dé xac minh thu nhap gia dinh, bao hiém khac va bat ky thong tin nao khac
6 thé duogc sir dung dé xac dinh du diéu kién.

2. Ghi Danh vao Chuwong Trinh Hb trg' Cong cong Public Assistance Program

Bénh vién khong c6 vai trd trong viée xac dinh cy thé du diéu kién ding ky voi chuong
trinh hd tro cong cong. Tai Massachusetts, cac ca nhan diang ky bao hiém trong
MassHealth, chuong trinh thanh toan hd trg cao cap duoc cung cap thong qua Health
Connector (bao gdm ConnectorCare), Health Safety Net, the Children’s Medical
Security Program, or Medical Hardsth phai lam nhu Vay thong qua mot don ung dung
thong nhat dugc giri qua hé thdng tuyén sinh méi cia tiu bang goi 1a Bao Hiém Y Té
San Giao Health Insurance Exchange (HIX). Thong qua qua trinh nay, ca nhén c thé
gui don dang ky thong qua mot trang web truc tuyén (ndm & trung tAm trén tiéu bang
Health Connector Website), Pon bang Gidy, hodc qua dién thoai voi dai dién dich vu
khéach hang tai MassHealth hodc Connector. Ca nhén cling c6 thé yéu cau hd trg tir
chuyén vién ¢ van Bénh vién lam don voi viée ndp don hodc trén trang web hodc thong
qua mot don dung gidy.

3. Dé duoc ghi danh cho bao hiém, qua trinh sau ddy can phai co:

1 Canhan duoc yéu cau tao mot tai khoan truc tuyén hanh kiém c4 nhan dé
tién hanh xac minh danh tinh cta ca nhan. Mot khi diéu nay dwgc hoan
thanh, sau d6 c4 nhan co thé gii don dang ky hoan thanh qua he thong
hCentive System trén Trang web Connector Website. Néu c4 nhan khong
mudn qua hé théng xac minh danh tinh truc tuyen ho ¢co6 thé nop don bang
van ki€n. Xac minh khac co thé van can thiét, bao gdm bang chimg vé thu
nhap, cu tra va quyén cong dan.
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2. Mot khi don di duoc nhan, tiéu bang s€ xac minh tinh du d1eu kién bang
cach so sanh thong tin tai chinh va thong tin thong ké nhan khau cta ca nhan
nay véi trang web dir liéu lién bang ciing nhu tién hanh danh gia tong thu
nhap di diéu chinh. Néu can thiét, ca nhan ciing s& giri xac minh bo sung
theo yéu cau ctia hé thong. Mot khi diéu nay xay ra, c4 nhan duoc coi la:

a. Du diéu kién nhan bao hiém Massealth, trong do ca nhan dugc thong
bao bai trang web MAHealthConnector or boi MassHealth, bao gom
thong tin du diéu kién hay ngay bat dau va thong tin thich hgp khac;
hoac

b. Néu ca nhan du diéu kién tham gia chwong trinh sirc khoe hop 1y thong
qua Chuong trinh Két nbi Strc khoe Health Connector Program, ho
duoc thong bao vé tinh du diéu kién ctia minh va dugc huéng dan thuc
hién cac budc bd sung. Diéu nay bao gébm: (1) chon gbi chwong trinh,
(2) tra phi bao hiém hang thang va (3) ding ky va nhan bang chting bao
hiem.

Moi thong tin li€n quan dén MassHealth and Connector program 101 ich va quy trinh ndp don
c6 thé dugc tim thiy tai www.mass.gov/MassHealth va www.mahealthconnector.org.

C. HO tro cac C4a nhan Tim kiém Bdo hiém théng qua Chwong trinh H6 tro Cong cong
cua Massachusetts va / hoic Chwong trinh Ho tro Tai chinh cia SSH

1. Nguyén Tic Chung:

Dbi véi nhitng ngudi khong co bao hiém hodc bao hiém thép, Bénh vién s€ lam viéc v6i ho
dé hd trg dang ky cac chuong trinh hd tro tai chinh ¢o6 thé chi tra cho mot s6 hodc tat ca cac
héa don bénh vién chua thanh toan cua ho. Dé gitip cic ca nhan khong ¢ bao hiém va bao
hiém thap c6 san va cac chuong trinh hd tro tai chinh phi hop, Bénh vién s& cung cap cho
tat ca bénh nhan qua thong bao chung vé su sin c6 clia cac chuong trinh trong ca hai hoa
don duoc guri cho cé nhan cling nhu trong cac thong bao chung dugc dang trén toan Bénh
vién. Muc ti€u cua cac thong bao nay 1a hd tro cac ca nhan ding ky bao hiém vao mot
chuong trinh hd trg cong cong, bao gom MassHealth, chlrong trinh thanh toan ho trg cao
cap dugc cung cap thong qua Health Connector (bao gdm ConnectorCare) H¢ Thong An
toan Y té, Chuong trinh An ninh Y té Tré em, Kho khian Y té va Chuong trinh H6 tro Tai
chinh cua Bénh vién South Shore (SSH) Health Safety Net, the Children’s Medical Security
Program, Medical Hardship and South Shore Hospital’s (SSH) Financial Assistance
Program.

2. Vai tro cua co van irng dung dwge cap bang chirng nhan cia bénh vién

Bénh vién cung cap cho ca nhan théng tin vé cac chuwong trinh hd tro tai chinh ¢6 sin thong
qua Commonwealth of Massachusetts. Bang cach ky hop dong v6i Van phong diéu hanh
cua Health and Human Services (MassHealth) va Commonweglth Healtl} Insurance
Connector Authority (Connector) Bénh vién da duoc coi la mot T6 chiic tu van ung dung
dugc chimg nhan. Thong qua co quan nay, Bénh vién lam viéc voi nhéan vién, nha thau va
tinh nguyén vién ciia minh dé dio tao nhan vién vé cic quy tic va quy dinh vé quyén va tu
cach Certified Application Counselors (CAC) dé hd trg cac ca nhan ding ky tham gia
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MassHealth, chuong trinh thanh toan ho trg cao cap duoc cung cap boi Health Connector
(bao gom ConnectorCare), Health Safety Net, the Children’s Medical Security Program,
Medical Hardship and SSH’s Financial Assistance Program. Certified Application
Counselors (CAC) s€ thong bao cho ca nhén vé cac chirc nang va trach nhiém cua CAC,
nhic ca nhan d6 ky Mau tu van tUng dung duoc ching nhan (Certzf ed Application
Counselor Designation Form), va hd trg ca nhan tim kiém sy trg giup cong cong bang cach:

a. Cung cap thong tin vé toan b cac chuong trinh, bao gdém chuong trinh thanh toan hd
trg cao cap MassHealth do Health Connector (bao gdm ConnectorCare), Health Safety
Net, the Children’s Medical Security Program, Medical Hardship and SSH'’s Financial

Assistance Program,
b. giup cac ca nhan hoan thanh dién don hodc gia han;

c¢. lam viéc v6i ca nhan dé cung cap tai liéu can thiét;

d. ndp don va gia han cho cac chuong trinh riéng biét;

e. twong tac, khi dugc ap dung va duoc cho phép theo cac gidi han hé thong hién tai, véi
cac Chuong trinh veé trang thai cua cac don va gia han do;

f. giup tao thuan 1gi cho viéc ghi danh ngudi ndp don hoac nguoi thu huong trong cac
Chuong trinh Bao hiém; va

g cung cép va cung cap hd trg dang ky cir tri.

Nghia vu cua ca nhan la cung cép cho Bénh vién thong tin chinh xac va kip thoi vé ho, dia chi, s6 dién
thoai, ngay sinh, s6 an sinh xa hoi (néu c0), cac lya chon bao hiém hién tai (bao gém bao hiém trach
nhiém xe co gidi) chi phi chdm soc nhan dugc, bat ky ngudn tai chinh 4p dung nao khac, va thong tin
cong dan va cu tri. Thong tin nay s& duge gui t6i tieu bang nhu 13 mot phan cua don xin hd tro chuong
trinh cong cong dé xac dinh bao hiém cho cac dich vu dugc cung cép cho ca nhan.

Néu khong c6 bao hiém cu thé cho cac dich vu duoc cung cap, Bénh vién s€ lam vi€c v6i bénh nhan dé
xac dinh xem ¢6 lya chon chuong trinh tiéu bang nao khac khong, chang han nhu dang ky cho Kho
khan y té Medical Hardship, Health Safety Net, s€ c6 san sau cac quy dinh ctua Health Safety Net. Trach
nhiém cua bénh nhan la cung cip tat ca cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia Bénh vién trong mot
khung thoi gian thich hop d€ dam bao rang Bénh vién c6 thé nop don dang ky hoan chinh. Bénh vién
s& ¢b gang ndp toan bd va hoan thanh don trong Vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc tat ca
thong tin can thiét tur bénh nhén. Néu tong s0 va don dang ky hoan thanh khong duge gui trong Vong
nam (5) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc tat ca thong tin can thiét trong khung thoi gian do Bénh vién
y€u cdu, cac hanh dong thu thap co thé thiét hai dbi véi bénh nhan ngoai cac hoa don du diéu kién cho
Kho khin y t& (Medical Hardship).

Neu c4 nhan hodc ngudi bdo lanh khong the cung cap thong tin can thlet Bénh vién c6 thé (theo yéu
cau rleng 1¢) thyuc hién cac nd luc hop ly dé c6 duoc bat ky thong tin bd sung nao tir cac ngudn khac.
Diéu nay s& xay ra khi ca nhan dang lam lich dich vu cua ho, trong qua trinh dang ky trude, trong khi
c4 nhan duoc nhép vién, khi xuét vién hodc trong mot thoi gian hop 1y sau khi xuét vién. Thong tin ma
Bénh vién c6 duge s& dugc duy tri theo ludt bao mat va quyén riéng tu cia lién bang va tiéu bang.

Bénh vién ciing s& tién hanh cac nd lyc hop 1y dé djéu tra xem li€u nguén luc ctia bén thir ba c6 thé chiu
trach nhi¢m cho cac dich vu do Bénh vién cung cap hay khong, bao gom nhung khong gidi han o: (1)
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chinh sach trach nhiém cua bao hi€ém xe hodc nha, (2) chinh sach bao hi€ém bao v¢ tai nan chung hoéc
thuong tich ¢4 nhén, (3) chuong trinh bdi thudng cua ngudi lao dong, hoic (4) chinh sach bao hiém
sinh vién, va trong s6 nhung chinh sach khac. Theo cac quy dinh hién hanh cua tiéu bang hodc hop
dong bao hiém, ddi véi moi khiéu nai khi cac nd luc hop Iy ctiia Bénh vién dan dén thanh todn tur cac
nguon duoc liét k€ ¢ trén, Bénh vién lam viée voi ting cd nhan dé thong bao cho ho vé trach nhiém bao
c4o thanh toan va bu dip cho bat ky yéu cau bodi thudng MassHealth, the Health Safety Net, hodc nhiing
chuong trinh khac.

Théong Bio Nhirng Pi¢u Thye Hanh

Bénh vién s& ding thong bao (dau hiéu) vé sy sin c6 cla hd tro tai chinh nhu dugc néu trong
chinh sach Tin dung, Thu ng va Ho tro Tai chinh ¢ cac dia diém sau Credit, Collection and
Financial Assistance policy:

1. Khu vyc cung cép dich vu (vi du: khu vuc néi tra, cép clru va ngoai tra);
2. Vin phong ¢ van Pién Pon c6 bang ching nhan;

3.  Khu vung Nhap vién / Pang Ky; va
4

Van phong tai chinh mé ctra cho ¢4 nhan.

Céc déau chi dan duoc dang s€ nhin thay ) rang va d& doc dbi voi ca nhan dén tham cac khu vuc nay.
Bénh vién san sang cun khap thong bao vé cac chuwong trinhhd tro tai chinh trong cac hoa don tir ban
dau.

Khi c4 nhan lién lac v6i Bénh vién, cac CAC ciia Bénh vién sé c6 gang xac dinh xem mdi ¢4 nhan ¢
du diéu kién tham gia chuong trinh hd tro cong cong hay thong qua chuong trinh hd tro tai chinh SSH.
MJi ca nhan dugc ghl danh vao chuong trinh hd tro cong cong co the du diéu kién khong nhét dinh cho
loi ich khac. Mdi c4 nhan ciing c6 thé du diéu kién nhan hd tro bd sung tir chuong trinh ho tro tai chinh
ctia Bénh vién cong dong duya trén thu nhap (income) ca nhan va cac chi phi y té duoc phép (allowable
medical express).

ll.  THU THAP THONG TIN BENH NHAN VE NGUON BAO HIEM Y TE VA TAI CHINH

A. Piém Chung

Bénh vién s€ 1am vi€c v6i bénh nhan dé tu van cho ho vé nhiém vu ctia ho 1a cung cp cho Bénh
vién thong tin chinh xéac vé bao hiém y té (bao gdm ca ngudi van chuyén chinh va phu), dia chi
va nguodn tai chinh ap dung dé xac dinh xem bénh nhan c6 du dleu kién bao hiém qua bao hiém
tu nhén hodc thong qua céc chu’ong trinh ho trg cong cong c6 san. SSH thong bao cho bénh
nhan vé ‘nghia vu hgp tac v6i nhan vién Bénh vién vé cac myc nay dé tao diéu kién cho viéc ap
dung dién don cua cac chinh sach.

Trong hau hét cac trudng hop, Phong Lap Lich Trinh, Phong Tiép Tan Bénh nhan hodc ngudi
dugc chi dinh ctia Bénh vién khac s& 1y va xac minh thong tin tai chinh can thiét dé xac dinh
trach nhi€ém thanh toan hoa don cua Bénh vién tir bénh nhin hodc ngudi béo lanh tai thoi diém
bénh nhan dang nhan dich vu theo lich trinh, hodc tai thoi diém bénh nhan dang ky.
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Thoéng tin tai chinh cho cac chuyén cap ctru va kham bénh ngoai trit dugc néu SSH xac minh
qua phap dién tir cho phep thong qua. Bénh vién s€ tri hodn moi nd luc dé c6 duoc thong tin
nay trong qua trinh cung cap bat ky cap ctu EMTALA hoic cac dich vu cham soc khan cap,
néu qué trinh dé c6 duoc thong tin nay bi tri hodn hodc bi can thiép vi kiém tra sang loc y té
hodc cac dich vu duoc thyc hién dé on dinh tinh trang y té khan cap. Néu bénh nhan hodc ngum
bao lanh khong the cung cip thong tin can thiét va bénh nhan ddng y, Bénh vién s& nd luc véi
thoi gian hop 1y dé lién hé voi nguoi than va ban be dé lay thém thong tin khi bénh nhéan dang
¢ trong Bénh vién va tai thoi diém bénh nhén xuat vién. Tat ca thong tin dugc thu thap theo
chinh sach nay s€ dugc xur Iy bao mat theo luat riéng tu li€n bang va ti€u bang hién hanh.

Bénh vién s& nd luc voi horp ly va siéng nang, bao gdm cic quy tic thanh toan va iy quyén, va
khi thich hop, s€ khang cdo tur chéi y€u céu khi dich vu dugc thanh toan toan by hoac mot phan
béi bao hiém cua bén thir ba cho biét, dé diéu tra xem liéu chi thiét ciia bén thir ba co thé chiu
trach nhiém tra cho cac dich vu duogc cung cép hay khong, chfmg han nhu: (1) chinh sach bao
hiém xe hodc chi s¢ hitu nha duoc tra, (2) tai nan chung hodc chinh sach bao vé thuorng tich ca
nhan, (3) chuong trinh bdi thudng cong nhan, hoac (4) chinh sach bao hiém sinh vién, trong so
nhu’ng chinh sach khac. Theo quy dinh cua tiéu bang hién hanh hozc h0p ddng bao hiém, dbi
voi bat ky khiéu nai nao Bénh vién s& nd lyc hop 1y va siéng nang cho viéc phuc hoi cham soc
strc khoe 1ap goi hoa don dén cong ty bao h1em tu nhén hodc chuong trinh céng cong, Bénh
vién s& bao cdo sy phuc hdi va bu lai voi yeu cau dugc bdi thuong boi cong ty bao hlem tu nhan
hodc chuong trinh cong cong. Néu Bénh vién co kién thirc truge va 6 kha nan vé mat phap
ly, ho sé& cb gang dam bao dya trén quyén hanh bénh nhan dén bén tht ba dé boi thudng trén
cac dich vu dugc cung cap

Mic du Bénh vién thuong s& hoan tt xac minh cho bao hiém va céac yéu cau khac theo quy dinh
cua ca nhan bén thir ba, bénh nhan c6 trach nhiém tbt cao cudi cung trong viéc hiéu céac loi ich
va yéu ciu cua bao hiém cu thé cia ho va can phai tich cyc tham gia vao viéc thong bao hodc
dat dugc quyén wu tién va gidi thiéu hodc cac yéu cau khac ciia ngudn bao hiém y té theo yéu
cau ctia chinh sach bao hlem bénh nhan. SSH str dung cac phuong tién xac minh bao hiém toan
nganh va thuong duge chap nhan thong qua cac phuong tién dién tir va cac ing dung dya trén
web nhu Ho chiéu. Dudi day néu ra cac huéng dan cu thé theo loai dich vu chinh duoc cung
cép tai Bénh vién.

Hoat dong trwéc nhap vién cho cac dich vu tu chon bao gom Phéu thuat ndi tri va Quy
trinh chim séc phau thuit ban ngay

1 Khinhp vién dugc chon, mot ngudn thanh toan hop 1€ phai duge xac dinh va tron ven trudce
khi l4y hen hoan tat. Bénh nhén ty thanh toan phai h1en thi mot ngudn thanh toan trudc khi
14y hen duoc thuc hién. Diéu nay co thé duoc tao diéu kién bang cach 1am viéc véi mot cb
van tai chinh va / hodc dai dién ké toan ctia bénh nhan, nhitng ngudi sé gitip bénh nhan tim
kiém cac ngudn tai tro thay thé, tu van cho bénh nhan cac chuong trinh c6 san, giai thich
cac chinh sach SSH hodc thiét 1ap goi thanh toan khi thich  hop. Trong truong hop céc tuy
chon thanh toan phu hop chua duge xac dinh, SSH ¢6 quyén tri hodn dich vu sau mot thoi
gian mlen la viéc tri hoan d6 khong gay nguy hiém cho sirc khoe ctia bénh nhén. Bleu nay
bao gdm cac dich vu duogc xac dinh 1a my pham trong tw nhién hodc khong can thiét vé mat
y teé.

2. Khi nhan dugc hen trudc, Phong Lap ké hoach hoac Khoa tiép can bénh nhan s& xem xét
thong tin bao hiém dugc cung cip va hoan tit quy trinh ching nhén truée. Cude goi dién
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dén bénh nhan khi can thiét néu thong tin bi thiéu hoac khong chinh xac.

3. SSH s& xac nhan bao hiém hau hét nhimg cong ty tra tién 1on Bao hiém ctia chuong trinh
hd tro cong cdng, cac nha t6 chtic cung cép ua thich va céc to chirc chdm séc strc khoe va
s& c6 dugc, bat cir khi nao co thé, tiy quyén trude va / hoic yeu cau y klen thtr hai nhu dugc
chi dinh boi nguoi tra tién bén thir ba. SSH sir dung cac cong cu nhu phan mém Ho chiéu
dé gitip tao dleu kién nhan dang, xac nhan va trang thai du diéu kién cua thong tin do bénh
nhan cung cap.

4. Bénh nhan bdi thuong lao dong duge yéu cdu cung cap bang chimg voi sy chap thuén trudc
tr cht nhan cua ho hodc tu bao hiém hodc co quan xem xét sir dung. Néu c6 sin, cong bd
day du duge yéu t6 vé ngay tai nan hodc thuong tich, co quan xem xét su dung, hing bao
hiém, sb khiéu nai, tinh trang khiéu nai va luat su.

5. Cac ké hoach ciia bén thir ba khong chuan va bao hiém nudce ngoal s¢ duoc giai quyet theo
tung truong hop cu thé véi mong mudn dap tng cac yéu cdu va tron ven trude khi lay hen
dich vu tu chon.

6. Bénh nhén phau thut tham my tu chon phai tra chi phi uge tinh cho phau thuat duoc yeu
cau hodc cung cép bang chiing vé bao hiém cua bén tht ba co hi€u lyc trude khi nhép vién.
Pinh nghia dugc st dung dé xac dinh loai nhap hoc nay co thé dugc tim thay trong Huong
dan chinh sach Phuc Loi Medicare (Medicare Benefit Polzcy Manual) Ch. 16, Sect. 120.
“Phdu thudt tham my bao gom bat ky quy trinh phdu thudt ndo nham cdi thién ngoai hinh,
ngoai trir khi dwoc yéu cau nhdc nho (twc la, ngay khi ¢6 kha thi vé mdt y te) swa chira chan
thu"O’ng do tai nan hodc cdi thi¢n chirc nang cia bo phan co thé di dang.” Do yéu ciu can
thiét vé y té, viéc chim séc mién phi or hodc Chuong trinh chdm séc khong bu trir
(Uncompensated Care Program) khong ap dung cho phau thudt thAim my tu chon.

C. Chuin bi Dy Ton

Song theo véi Massachusetts Chuong 224 cua Pao luat nam 2012, nhan vién tu van tai chinh / tiép
can bénh nhan hodc nguoi dugc chi dinh khac cia Bénh vién c6 trach nhiém cung cép tat ca cac
udc tinh cho bénh nhan khi c6 yéu cau. Ho cling chiu trach nhi€ém thu cac khoan thanh toan phu
hop trude ngay phuc vu cho nhitng bénh nhan dugc coi 1a tu chi tra.

Thoéng tin udc tinh duge thu thap va sau d6 dugc tinh toan bang may tinh udc tinh ndi tra va ngoai
tru. Cac may tinh udce tinh ndi bd nay sé duoc cap nhat moi nam mot lan.

SSH ¢6 2 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau hoan thanh du toan va tra 16i cho bénh nhan. Udc tinh
cudi ciing duoc cung cip cho bénh nhan, cung voi thu xac nhan va céc tuy chon thanh todn. DPbi
voi nhu’ng bénh nhén khong c6 bao hiém, bénh nhan dugc yeu cau tra tién ude tinh hodc dat coc
trude ngay phuc vu. Néu bénh nhéan cho biét ho khong thé tra wdc tinh, Tu van tai chinh s€ danh gia
tinh trang tai chinh ctia bénh nhan va hd trg bénh nhan dang ky cac Phuc Loi Y té cong cong nhu
Tro cép y té (Medicaid).

D. Nhip Vién Noi Tri Khin Cip va Can Gap hoic Dich vu Quan sat
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1 Bénh vién s& lay thong tin tai chinh can thiét dé xac dinh trach nhiém thanh toan hoa don
tur bénh nhan hodc nguoi bao 1anh.

2. Khi nhap vién, Dai dién Bénh vién s& 1iy thong tin tir bénh nhan, ngudi bao lanh hodc thanh
vién gia dinh, v6i sy cho phep cua bénh nhén, thong tin thong ké nhan khau va bao hiém
bao gdm cac chi tiét cu thé vé cac loai bao hiém co san.

3. Pai dién bénh vién s& thuc hién x4c nhan du diéu kién va thong bao bao hiém cta bén thu
ba, néu can. Nhu dugc néu trong Phan III B, diéu nay s¢ thay dobi tuy thudc vao loai bao
hlem SSH s€ sir dung phuong tién xac m1nh dién tir bat ctr khi nao c6 thé. Diéu nay bao
gdm viéc st dung Ho chiéu dé hoan thanh xac minh va céac trang web thanh toan ca nhan
(vi du: HPConnect cho bénh nhan cham soc strc khée Harvard Pilgrim).

4, Tu van tai chinh s& c6 sin hodc c6 thé tim cach noi chuyén voi bénh nhan hoac thanh vién
gia dinh sau khi ho 6n dinh vé médt y té va diéu do6 la thich hop dé hoan thanh quy trinh xem
x¢€t tai chinh va bao hiém.

5. Néu bénh nhan khong c6 bao hiém, Tw véan tai chinh s& dugc thong béo. Bénh nhan hodc
nguoi bao lanh s¢ dugc thong bao cho bénh nhan - To thong tin vé Hb tro tai chinh c6 san.
Bang thong tin nay s& gitip truyén dat cac tiy chon c6 san cho bénh nhan va cach truy cap
hd tro thém thong qua SSH.

6. Ddi voi cac phan loai bénh nhan nay, SSH c6 thé c¢b ging lién hé véi chu lao dong cua bénh
nhan dé xem liéu bénh nhan €6 dugc bao hiém do hau qua cta viéc lam hay khong. Diéu
nay s& chi duoc thue hién néu cac phuong huéng khac chua xac dinh duoc ngudn thanh
toan phu hop.

E. Trong Luc Nhap Vién

1. Bénh vién s& nd luc lam hop 1y dé xac minh thong tin do bénh nhan cung cap som trong
qué trinh nhap vién va trude khi xuét vién. Nhidu ngudi tra tién bén thir ba yéu cau théng
tin phai dugc xac minh va ho dugc thong bdo trude hodc tai thoi diém nhap nhap xay ra
hodc trong mot khoang thoi gian xac dinh. Doi voi viée nhap vién theo lich trinh va theo ké
hoach, Bénh vién muon hoan thanh xac minh nay truGe khi nhap vién, hodc t6i thleu cang
som trong qua trinh nhap vién diéu tri ndi tra cang tdt, dé tranh bat ky su cham tré nao trong
viéc phé duyét hodc thanh toan tir ngudi tra tién bén thir ba. Tuy nhién, qua trinh xac minh
c6 thé xay ra bat cir luc nao trong qua trinh cung cip dich vu hodc tai thoi diém xuat vién
khi can thiét va s& duoc sira dbi trong qué trinh thu thap khi can thiét.

2. Bénh vién s& xem xét va xac minh tat ca cac thong tin bao hiém, bao gé)m bao hiém y té
nude ngoai va ké hoach chim séc sire khoe cua chinh phu nudc ngoai cho cu dan nuée
ngoai va bao hiém xe co gidi cho cac nan nhan cua tai nan 0 t6. Bénh vién s€ yéu cu bénh
nhan 13 cu din nudc ngoai cung cap tén va dia chi cia bat ky chuong trinh strc khoe nude
ngoai nao, va / hodc tén va dia chi cta lanh sy quan thich hop. Dbi v6i bénh nhan [a nan
nhan tai nan 6 t6, Bénh vién yéu cau ho cung cap tén va dia chi cua hang bao_ hiém 6 t6 hién
hanh va cac théng tin lién quan dén tai nan khac néu can. SSH ciing yéu cau nhiing bénh
nhan nay chi dinh nhitng Phiic Loi d6 cho Bénh vién dé thanh toan truc tiép.

3. MOt cb vén tai chinh s& thao ludn vé thong tin bao hiém va cac thoa thudn tai chinh véi bénh
nhan khi thich hgp hodc v&i mét thanh vién gia dinh, va sé danh gia kha nang thanh toan
cua bénh nhan. Bénh vién hodc dai Iy cua n6 s€ ho tro bénh nhan dang ky MassHealth va
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cac chuong trinh bao hiém y té do tiéu bang khac tai trg. Bénh nhan c6 thé dugc phong van
v6i sy chap thuan trudce tor nhan vién 1am sang, hoac theo yéu cau cuia bénh nhan.

4. Céc truong hop tai nan 6 t6 s€ duge xéac dinh va chi tiét vé vu tai nan thu duoc tir s& canh
sat néu can. Khiéu nai thanh toan s& duoc giri cho cac hang bao hiém 6 to thich hop va noi
cAc tai san thé chap cua Bénh vién thich hgp s€ duge ndp cho cac cong ty bao hi€m trach
nhiém xe co gioi (va trong cac truorng hop tai nan khac). Cac tai san thé chap khong duoc
ndp chéng lai tai san c4 nhan cua ca nhén. Nhig tai san thé chap nay chi lién quan dén
thanh toan tur cac cong ty bao hiém trach nhiém xe co gi6i va duoc thuc hién de gitp dam
bao rang Bénh vién nhan dugc khoan thanh toan phu hgp tir nhig ngudi tra tién lién quan
dén bén thi ba. Dai dién bénh vién s€ cung cip cac biéu mau cho tai nan 6 t6 / lao dong
cong nhén. Dbi voi nhu’ng bénh nhén du di€u kién nhan MassHealth hodc chdm séc khong
bdi thuong, Bénh vién sé diéu tra, 1ap hd so va ndp cho cong ty bao hiém 6 to theo yéu cau
cua 101 CMR 613.00.

5. Tai san thé chap c6 thé dugc thé biang xe 6 t6. Tai san thé chap cua bénh vién co thé thé
bang xe 0 t0, tai nan va cac truorng hop bao hiém trach nhiém bén thtr ba khic ctua Bénh
vién hodc dai 1y cia minh, ngoai trir bénh nhan MassHealth, ma Bénh vién cling c6 tuy chon
thanh toan MassHealth.

6. Trong trudng hop bénh nhan tuyén bd cong nhan bdi thudng (worker’s compensatzon) chiu
trach nhiém bao hiém cho dich vu nhung khong biét tén ctia hing, bénh vién s& ¢b ging lién
hé véi chu lao dong va yéu cau boi thuong lao dong cua ho.

7. Bénh vién c6 quyén sir dung cac co quan bén ngoa‘li dé giup lay théng tin, xac minh du diéu
kién cho MassHealth, Health Safety Net hodc cac chuong trinh strc khoe thuong mai hoac
theo dudi cac yéu cau cho cac dich vu lién quan dén bdi thudng cho cong nhan.

F. Khi Xuat Vién
1 Tat ca cac xac minh bao hiém nén hoan thanh trudc khi xuat vién néu co6 thé.

2. Tu van tai chinh c6 thé tim cach thiét lap cac tuy chon thanh todn voi bénh nhan ty thanh
toan trude hodc tai thoi diém xuat vién. Nhan vién bénh vién nén khuyen khich bénh nhéan
dén gip hodc lay hen véi Tu van tai chinh tai hodc ngay sau khi xuat vién dé dam bao co
thong tin phu hop.

3. Thanh toan hodc sip xép ngan sach c6 thé duoc thiét 1ap theo tiéu chi ngan sach va thanh
toan SSH va ciing s€ tudn theo cac nguyén tac dugc dat ra boi 101 CMR 613.08(1).

G. Dich Vu Ngoai Tru

1. Bénh vién s& nd lyc hop ly dé x4c minh thong tin bénh nhén cung cap khi cac dich vy dugc
1én lich hodc tai thoi diém bénh nhan nhan dich vu. Dleu nay bao gdm viéc su dung nhiing
tha nhu Ho chiéu va / hodc bang chuing nhan dang. biéu nay s€ dugc theo doi hoac diéu
chinh trong qua trinh thu thap néu c6 thong tin mai.

2. Nhén vién dang ky s€ co duoc tat ca cac thong tin Ve thdng ké nhan khau va bao hiém bao
gdm céc chi tiét cu thé vé cac loai bao hiém co san, trudc hodc tai thoi diém cac dich vu
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duoc cung cap. Bénh nhan c6 thé dugc yéu cau cung cap g1ay to tuy than nhu glay phep 1ai
xe dé dam bao tinh chinh xéac cua thong ké nhan khau va ciing s& dugc yeu cau cung cip
bang chting vé bao hlem bang cach xuat trinh thé béo hiém hop 1€. Nhén vién Dang ky s€
xem xét va xac minh tat ca thong tin bao hiém bao gdm bao hiém y té nuéc ngoai, ké hoach
cham soc stric khde cua chinh phu nudc ngoal cho cu dan nudce ngoai va bao hiém xe co glol
cho cac nan nhan cua tai nan 6 t6. Bénh vién s€ yéu ciu bénh nhan 1a cu dan nude ngoai
cung cap tén va dia chi cta chuong trinh y té nudc ngoai, va / hodc tén va dia chi cua lanh
su quan thich hgp. Dbi v6i bénh nhan 1a nan nhan tai nan 6 to, Bénh vién yéu cau bénh nhan
cung cap tén va dia chi cua hang bao hiém 6 t6 hién hanh va cac thong tin lién quan dén tai
nan khac neu can. SSH ciing yéu cau nhitng bénh nhan nay chi dinh nhitng loi ich dé cho
Bénh vién dé thanh toan tric tiep.

3. Céc truong hop tai nan 6 t6 s€ duoc xac dinh va chi tiét vé vu tai nan thu dugc tir s& canh
sat néu can va yéu cau thanh toan nop cho cac hing bao hiém 6 to thich hop va, khi thich
hop, céc tai san thé chip cua bénh vién ndp cho cac cong ty bao hlem trach nhiém xe co
gioi. Mot dai di€n bénh vién s€ lay thong tin bao hiém y té va 6 to day du. Doi véi nhiing
bénh nhan du diéu kién duge khong boi thuong cham soc, Bénh vién sé€ diéu tra, lap hd so
va ndp cho cong ty bao hiém 6 to thich hop.

4. Tai san thé chip c6 thé duoc thé bang xe 6 t6. Tai san thé chap cua bénh vién c6 thé thé bang
xe O t0, tai nan va cac truong hop bao hiém trach nhiém bén thir ba khac ctia Bénh vién hoic
dai 1y cua minh, ngoai trtt bénh nhan MassHealth, ma Bénh vién cling c6 tuy chon thanh todn
MassHealth. Nhiing quyét dinh nhu vy s& dugc dua ra trong ting trudng hop bai Giam ddc
Dich vu Tai chinh ctia Bénh nhan.

5. Trong trudng hop bénh nhan tuyén bd cong nhan boi thuong (worker’s compensanon) chiu
trach nhiém bao hiém cho dich vu nhung khong biét tén ctia hing, bénh vién s& ¢ gang lién
hé véi chu lao dong va yéu cau boi thuong lao dong cua ho.

6. Bénh vién co quyén str dung cac co quan bén ngoai dé gitip 14y thong tin, xac minh du didu
kién cho MassHealth, Health Safety Net hoac cac chuong trinh sttc khoe thuwong mai hoac
theo dudi cac yéu cau cho cac dich vu lién quan dén boi thuong tai nan lao dong hodc 6 t6.

H. Théng tin Khac vé cac Dich vu Lién quan dén Khin Cép

1L Tu Van tai chinh c6 san trong glo 1am vi€c thuong xuyén. Trong nhirng glo hoat dong nay,
Tu Van tai chinh s& lam viéc véi tat ca cac loai bénh nhan lién quan dén cap clru. Diéu nay
bao gom nhiing bénh nhén c¢6 mat tai Khoa Cap ctru hodc nhirng bénh nhan duge kham tai
cac dia diém khéac cia Bénh vi¢n trén co s¢ cap ctru. Bénh nhan c6 thé dugc phan loai la
bénh nhan ngoai tr, bénh nhan ndi tra hodc phong cap curu.

2. Trong tit ca cac truong hgp lién quan dén cap ctru, bénh vién s€ dugc thong bao cho bénh
nhan — To thong tin vé Ho tro tai chinh ¢ san trong qua trinh dang ky. Diéu nay dac bi¢t
0 y dinh va htru ich cho nhiing bénh nhan dugc didu tri trong gio nghi khi Tu van tai chinh
khong co san. Néu bénh nhan khéng co6 bao hlem, Tu van tai chinh s& dugc thong bao. Muc
dich 1a dé Tu vAn tai chinh lién lac v6i bénh nhan tai thoi diém phuc vu va trude khi xuat
vién. Néu diéu nay khong xay ra, Tu van tai chinh s& ¢b gang hét sirc lién lac véi bénh nhén
vao ngay lam viéc tlep theo bat ké bénh nhan dé duoc xudt vién hay nhap vién. Néu bénh
nhén da dugc xudt vién, Tu van tai chinh s& klem tra bénh nhan ty thanh toan qua EVS de
biét bao hiém MassHealth hién tai hodc Ho chiéu dé biét bao hiém tiém ning khac. Tu van
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tai chinh s€ c6 gang lién h¢ truc tiép véi bénh nhan. Néu bénh nhan khong ¢6 san lién lac
qua di¢n thoai vao ngay lam viéc ti€p theo, mot burc thu s€ duoc giri dén ho d€ phac thao
cac chuong trinh ho trg c6 san.

3. Céc thong tin lién lac va theo doi khac s€ xdy ra néu bénh nhén khong thé lién lac dugc
hodc khong phan hoi. Cac muc nay duoc phac thao thém trong phan VI.

IV. TIEN GU, GIO1 HAN VE VIEC LAP DAT PHI / KE HOACH THANH TOAN

SSH mong mudn cac bénh nhan tuan thil cdc nguyén tic sau trong viéc thanh toan s6 du chua thanh
toan ctia ho mot cach kip thoi. C6 nhiéu trudng hop thanh toan s& dugc yéu cau trudce hodc tai thoi diém
dich vu, dic biét ddi v6i cac dich vu khong duge bao hiém, cac khoan dong thanh toan va cac khoan
khau trir khac hodc cac dich vu duoc chon nhu thu tuc tham my Ky vong chung 1a cac khoan thanh
toan cho cac dich vu tu chon s€ duge dam bao trudce khi cung cap dich vu va thanh toan day du trong
vong han 30 ngay ké tur ngay goi hoa don thanh toan cho bénh nhéan ban dau. Bénh vién nhan ra rang
c¢6 thé c6 mot sb truong hop thanh toan day du 1a khong kha thi vé mat tai chinh va co thé can mot
khoan thanh toan hoic ké hoach ngan sach phu hop. Cac muc dugc liét ké dudi ddy cung cp cac hudng
dan va tiéu chi b sung cho tién gui va ké hoach tra gop.

A. Tién Giri - Chung

1. Bénh nhén hodc cac nguoi co trach nhiém cua ho s€ phai tra toan bd trach nhiém cua
minh d6i voi cac dich vu duge thyc hién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi nhan
dugc hoa don dau tién hodc theo ké hoach thanh toan tra gop duoc thoa thuén chung.
SSH va cac dai 1y cua né s& khong tinh 13i cho cac khoan dong thanh toan hodc khau
tru.

2. Bénh vién yéu cau trude khi nhap vién hodc tién xir 1y trudc chi phi bo tir tii do bénh
nhén chi tra cho hau hét cac dich vu tu chon. S6 tién ky guri khac nhau tuy theo loai dich
vu va sO tlen udce tinh tr bénh nhan (tc 1a 100% so tién wdc tinh dugc yéu cau cho cac
dich vu thAm my; 50-100% dugc yéu cau cho s6 tlen udce tinh cho cac dich vu tu chon
voi diéu khoan thanh toan chap nhén duge cho bat ky s6 du con lai nao trude khi cung
cap dich vu (tie 1a tuy thudce vao so6 du dugce thanh toan tron goi trad gop / thanh toan).

3. Cac khoan dong thanh toan(Copayments) thuong xuyén s€ duoc yeu cau tai thoi dlem
phuc vu. Céc khoan ddng thanh toan lién quan dén cham soc khan cép s& dugc yéu cau
danh gia bénh nhan va sau khi chung 6n dinh vé mit y té. Diéu nay c6 thé xay ra trudc
hodc tai thoi diém xuét vién.

B. Tién Giri — Dich Vu Khin Cap/Bénh Nhan Thu Nhap Thiap/Khé Khin Y Té

Theo cac quy dinh cua Hé Thdng An toan Strc khoe Massachusetts 1ién quan dén cac bénh nhén:
(1) duoc xéac dinh la m¢t bénh nhan c6 thu nhap thap, hoic (2) di diéu kién cho Kho khin y té,
Bénh vién s& cung cip cho bénh nhén thong tin vé tién giri va ké hoach thanh toan dya trén tinh
hinh tai chinh ctia bénh nhan, bao gdm ca co s tinh toan sd tién tinh cho bénh nhan. Bét ky
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chuong trinh nao khac s€ dugc dua trén chuong trinh ho trg tai chinh néi bo cia Bénh vién, va
s¢ khong ap dung cho nhiing bénh nhan ¢6 kha nang chi tra.

L.

2.

4.

SSH khong yéu cu tién nhap vién trude va / hodc giri tién trude xir 1y tir nhitng c4 nhan
yéu cau Dich vu khan cap hoac duogc xac dinh la Bénh nhan c6 Thu nhap thap.

SSH c¢6 thé yéu cau mot khoan tién giri tir cac ca nhan duoc xac dinh 1a Thu nhap thap.
Céc khoan tién giri nhu vay dugc gidi han & 20% s6 tién duoc khau trir, 1én t6i $ 1,000.
Tt ca s6 du con lai phai tuan theo cac diéu kién cta goi thanh toan duoc thiét 1ap trong
101 CMR 613.08(1) (F).

SSH ¢6 thé yéu cau mot khoan tién guri tir cic bénh nhan du diéu kién cho Kho khan y
té. Tién gm duoc gidi han ¢ mirc 20% khoan dong gop Khé khan y té 1én t6i § 1,000.
Tét ca s6 du con lai s& tudn theo cac diéu kién cua €61 thanh toan dugc thiét lap trong
CMR 613.08(1) ().

Mot ca nhan c6 s6 dur tir $1,000 trd xudng, sau khoan tién giri ban dau, phai dugc cung
cap it nhat mot goi thanh toan mién phi 1 ndm vdi khoan thanh todn hang thang t6i thiéu
khong qua 25 d6 la. Mot bénh nhén co s6 du hon $1,000, sau khi giri tién ban dau, phai
duoc cung cap tai goi thanh toan mién 1ai 2 nam.

Lién quan dén khoan khau trir mot 1an cia CommonHealth, theo yéu cau ctia bénh nhan,
Bénh vién co thé 1ap hoéa don cho Bénh nhan c6 Thu nhap thip dé cho phép Bénh nhan
dap tmg Khoan khau trir mot 1an theo yéu cau cia CommonHealth One-time Deductible.

C. Han ché vé Phi cho Chim séc Khéin cip

1.

2.

3.

South Shore Hospital s¢ khong tinh bat ky céd nhén nao dﬁ,diéu kién nhén h5 tro tai
chinh theo CC & FAP nay cho céc dich vu cham séc khan cap va can thi€t vé mat y te
nhi€u hon So tién thuong duogc lap hoa don the Amount Generally Billed (“AGB”).

Tyl1¢ phan tram AGB dugc xac dinh bang cach sir dung phuong phap Tim kiém lai dugc
tinh bang s6 tién biéu phi Medicare Fee li€n quan den dich vy trong thoi gian 12 thang,
chia cho tong chi ph1 cho cac khiéu nai do. Ty 1¢ phan tram ket qua dugc nhéan voi tong
chi phi cho tat ca cac dich vu chdm soc khan cip va can thiét vé mit y té dé xac dinh
AGB. Ty 18 AGB dugc tinh toan lai hang nam. Khung thoi gian cu thé cho giai doan
xem lai va ty 1€ phén tram AGB hién tai cua Bénh vién c6 thé duoc tim théy tai
southoorhospital.org/ccfap hoic theo yéu cau tir C6 van tai chinh SSH.

Khong ca nhén nao duge phat hién du dleu kién nhén hd tro tai chinh s€ bi tinh phi
nhiéu hon AGB cho dich vu cham séc khan cap hodc can thiét vé mit y té.

D. Tra gép hoic ké hoach thanh toan (Tw Tra/Khong Bao Hiém/ S6 dw sau Bao hiém)

L.

Bénh nhén hodc cac bén c6 trach nhi¢m cua ho s€ phai tra toan bo khoan ng phai tra cua
minh d6i véi cac dich vu dugc cung cip, trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi nhan
dugc hoa don dau tién hodc theo ké hoach thanh toan tra gop dugc thoa thuin chung.

Bénh nhén s& dugc thong bao quyén c6 ké hoach thanh toan va cac lua chon dé dang ky
cac chuong trinh ho tro cong cong.
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Trong trudng hop cac ngudn tai chinh thay thé cho thanh toan khong thanh cong, Bénh
vién c6 thé gia han cac khoan thu ngan sach qua (trd gop hodc goéi thanh toan).

Nhitng bénh nhan khéng du diéu kién cho Tinh trang thu nhap thép, Hé Th(f)ng an toan
suc khoe hodac Kho khan y té va cam thay rang ho khong thé thanh toan day du trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir hoa don ban dau dugc yéu cau lién hé véi Vin phong
kinh doanh. Van phong doanh nghiép s€ 1am viéc v6i cac ca nhan dé xac dinh xem bénh
nhan c6 du dleu kién nhan ho tro tai chinh khac theo chinh sach nay hay khong va trong
viéc thiét 1ap ké hoach thanh toan hang thang cho dén khi s du (balance) da dugc thanh
toan day du. Goi thanh toan hodc hgp dong ngan sach dua trén s tién con no dén han
va duoc yéu ciu giai quyét trong vong 2 nam hodc it hon. Cac ca nhan khong tham gia
vao quy trinh ké hoach thanh toan chinh thire véi Bénh vién va / hodc khong déap ang
cac khoan thanh toan hang thang t6i thleu c6 thé duge gidi thiéu dén mot co quan thu
no bén ngoai cho cac hoat dong thu ng bd sung.

Bénh nhan du kién s& thanh toan ding han dua trén thoa thuan ma ho da théa thuan voi
Bénh vién.

Néy mot bénh nhan dang trong ké hoach thanh toan tra gbp va anh ta / ¢6 ta du kién
thiéu mdt khoan thanh toan, bénh nhan nén thong bao trudc cho Phong Tin dung va B
Thu Ng / Phong kinh doanh va thanh toan s€ dugc thuc hién khong mudn hon thang
sau.

Phong Tin dung va Bo Thu No c6 thé lién hé v6i bénh nhan qua thu hogc dién thoai néu
thanh toan khong duge thue hi¢n hodc it hon s6 tién theo lich trinh. Lién lac qua dién
thoai thuong khoan s6 du 16n hon $25.

Néu thanh toan khong duoc thuc hién do thay d01 tinh hinh tai chinh cta bénh nhan,
bénh nhén s& dugc thong bao vé cac lya chon co san va s€ dugc ho tro hoan thanh mau
don tiép nhan chung va duoc théng bao vé quyén cua ho dé duge sang loc cho
MassHealth va cac chuong trinh hd tro tai chinh khac. Diéu ndy bao gdm thiét 1ap mot
cudc hen dé gap C6 van tai chinh.

Néu khong nhan dugc phan hoi thoa dang, tai khoan s& duoc chuyén (gidi thiéu) dén
mot co quan thu ng bén ngoai dé theo ddi bo sung theo cac huong dan thanh toan va
thong bdo cta chinh sach nay. Xem Phan VI D dé biét thong tin gi6i thiéu, thu thap, thu
tuc va thong bao tiéu chuan.

E. Thong Bio vé Ké Hoach Thanh Tosn

Dudi day trinh bay cac ti€u chi / hudng dan thanh toan hop ddng cho bénh nhén c6 sb du (balance)
sau bao hiém ciing nhu bénh nhan tu chi tra.

L.

Bénh nhan khong c6 bao hiém du diéu kién nhan bat ky chinh sach giam gia SSH nao
s€ dugc giam gia va cac thoa thuan hop dong s€ dugc thuc hién trén so du sau khi giam
gia dugc ap dung.

Dé cung cap cho bénh nhan khong c6 bao hiém va co hoi bao hiém thap giam gia nhu
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nhiing nguoi tra tién khac, giam gid s€ dugc ap dung cho céc tai khoan tu thanh toan.
Giam gia nay s€ khong dugc ap dung cho cac khoan khau trur, dong bao hi€m (co-
insurance) hodc cho phau thuat tham my ty chon.

Luu y: Bénh vién khong st dung tién 13i, tién phat hoac tién tich Itiy cho s6 du chua thanh toan cua
bénh nhan. Tuy nhién, c6 thé co lién quan dén viéc ndp don va 1€ phi téa an dugc ap dung boi tiéu
bang hodc cac bén thu thap thay mit cho BEnh vién trong trudong hop cac thdéa thuén thanh toan phu hop
khong dugc thuc hi¢n mdt cach kip thoi va tai khoan da dugc Bénh vién chuyén dén mot co quan
thu ng bén ngoai. Tuy nhién, cac khoan phi nay khong thé hién 14i suat hodc hinh phat do Bénh vién
ap dung.

Tai thoi diém nay, Bénh vién khong co6 mdi quan hé duoc thiét lap v6i bén thir ba dé gla han tin
dung cho viéc thanh toan no y té. Viéc str dung cac khoan vay ca nhan, thé tin dung va cac ngudn
thanh toan khac duoc khuyen khich nhu la phuong tién thanh toan hodc tai tro cho phan tu tra do
Bénh vién.

V. DU DIEU KIEN CHO DICH VU THANH TOAN TU HEALTH SAFETY NET

Bénh nhan c6 thé hodc khong du diéu kién nhan hd trg tai chinh trong cac chuong trinh cong cong va du
kién s€ dong gop vao chi phi cham soc dua trén kha nang chi tra ca nhan cua ho.

Cac chinh sach SSH dya trén cac tiéu chuan nganh cho ké toan bénh nhan va nham tuan thu céc tiéu
chi dugc quy dinh boi luat Massachusetts 101 CMR 613.00 va IRS Code 501 (r). Phan nay ctia CC &
FAP cung cip huéng din cho nhitng bénh nhan dugc coi 1a khong thé thanh toan cho tat ca hodc mot
phan chi phi cham soc sirc khoe ciia ho do cac tinh hudng giam nhe xung quanh bénh tat hoic tinh
hinh tai chinh ctia ho. Cac huéng din sau ddy ciing nham dam bao su tuan thu ctia Bénh vién Tudn
thii (Hospital’s compliance) cac quy dinh hién hanh cua tiéu bang va lién bang dé cung cap hd tro tai
chinh va chiam soc khong bdi thudng va bao gdm céc linh vuc, MassHealth, Tinh trang thu nhap thap,
Hé Théng An toan Y té hodc Kho khin Y té theo quy dinh cuia luat Massachusetts. Chinh sach cta
Bénh vién 1 chinh sich ma tat ca cac bénh nhan nhan hd tro tai chinh theo chinh sach nay déu duoc
chiam soc khong bdi thudng duge cung cip cho bénh nhan cé thu nhép thap.

A. Tiéu chuin va thi tuc chung

1. Bé‘g ky bénh nhan nao cam thdy rang minh c6 thé du diéurkién dé duoc cham soc stc khoe
mien phi hodc chi phi thap s€ c6 co hdi ndp don xin trg cap nhu vay.

2. Tét ca cac bénh nhan dang tim kiém su chdm soc khong boi thudng (uncompensated) duoc
yéu cau thao luan Vé cac lya chon co san v6i Tu vén tai chinh hodc Pai dién Van phong
Kinh doanh va giri tat ca thong tin can thiét dé hoan thanh qua trinh sang loc hodc quy trinh
tiép nhan chung. Pon xin dich vu co sin nhu vay phai dugc hoan thanh boi bénh nhén hoéac
nguol giam ho hop phap cua bénh nhan. Can phai tiét 16 day du tat ca tai san c4 nhan va
ngudn tai chinh cho Ung dung Y t& Kho khan.

3. Bénh vién c6 quyén tri hoan hodc tir choi nhap vién ty chon cua bénh nhan néu xac dinh
rang cac dich vu dugc cung cap la khong can thiét vé mat y te.

4. MassHealth hodc Két nbi Bao hiém Y :cé Lién bang Commonwealth Health Insurance
Connector thong bao cho cé nhan vé quyét dinh du dicu kién ctia ho doi voi bao hiém y té
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hoac néu ca nhan d6 Bénh nhan 1a Thu nhap Thap.
B. Dich vu dii diéu Kién cho bénh nhén ¢é thu nhip thap

1. Nha cung cép o thé gui khiéu nai cho Dich vu Pu diéu kién:
a. lacac dich vu dugc phép theo quy dinh trong 101 CMR 613.03;
b. duoc cung cip cho Bénh nhéan ¢ thu nhap thap nhu dugc dinh nghia trong 101 CMR
613.04(1); va
c. dap tng cac tiéu chi thanh toan trong 101 CMR 613.00.

2. Dich vu cho phép
a. SSH chi c6 thé gui khiéu nai cho cac dich vu can thiét vé mat y te.
b. Noi Dich Vu:

3. Bénh vién - Van phong The Health Safety Net s€ chi thanh toan cho bénh vién ddi voi Dich
vu cua Bénh vién duogc ligt ké trong 101 CMR 613.03 (a) va tuan theo cac gidi han duoc
chi dinh trong 114.6 CMR 13.03 (3)(b).

4. Dich vu boi hoan — The Health Safety Net s€ thanh toan cho céac dich vu duge chi dinh
trong 101 CMR 613.03(3)(a) dén 34. The Health Safety Net Office chi thanh toan cho céac
dich vu dugc cung cap boi cac chuyén gia dugc cap phép va chi thanh toan theo cac ma
duoc chi dinh.

C. Tiéu chirdé giri yéu cau boi thuong cho cac dich vu di diéu kién cho bénh nhén cé thu
nhép thap

1. Bénh nhan du diéu kién cho Health Safety Net néu cac dich vu la: (a) Can thiét vé mat y té,
(b) dap tmg céc tidu chi dugce liét ké trong Dich vu bdi hoan “Reimbursable Services” hoan
tra theo quy dinh trong 101 CMR 613.04, (c) duoc cung cap cho Bénh nhan c6 thu nhap
thip nhu dugc dinh nghia trong 101 CMR 613.04 (1) (d) dap tng céc tidu chi thanh toan
trong 101 CMR 13.04(1).

2. Bénh nhan c6 thu nhap thip phai 1a cu dan caa Commonwealth of Massachusetts va duoc
xéc dinh 1a Bénh nhan c6 thu nhp thap theo 101 CMR 613.04 (1). D¢ duoc xac dinh mét
bénh nhén c6 thu nhép thap; mét ca nhdn phai la cu dan cua Commonwealth of
Massachusetts va tai liéu Thu nhap gia dinh bang hoac it hon 300% FPL, theo cac di¢u kién
sau day. Cac ca nhén sau day khong du diéu kién cho tinh trang Bénh nhan ¢6 Thu nhap
thap:

a. Ca nhan ghi danh vao cac chuong trinh Hd tro Gia dinh / Bao hiém Gia dinh
MassHealth Standard;

b. Ca nhan da duoc xéc dinh la du diéu kién cho bat ky MassHealth chuong trinh bao
gom MassHealth Premium Assistance nhung nhitng nguoi da khong dang ky; va

¢. Céc ca nhan dang ky vao MassHealth hodc ConnectorCare s€ bi cham dt do khong
thanh toan phi bao hiém.

Luru ¥ Mbi cu dan Massachusetts 13 mot ngudi séng trong Khéi thinh vuong chung (Commonwealth of
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Massachusetts) véi y dinh duy tri nhu dugce dinh nghia béi 130CMR 503.002 (A) dén (D). Nhitng nguoi
khong dugc coi la cu dan 1a:

1. Cac canhan dén Massachusetts véi muc dich dugc chim soc y té & mot noi khac ngoai maot
co s¢ diéu dudng va duy tri mot noi cu trii bén ngoai Massachusetts;

2. Nhitng nguoi khong rd noi ¢; hodc la
3. Cac ti nhan cta céc to chirc hinh su ngoai tru trong cac truong hop sau day;
a. Ho la bénh nhan ndi trt cia mdt co sd'y té; hodc la
b. Ho dang séng bén ngoai t6 chtrc hinh sy, dang bi tam tha, quan ché hoic tra tu
do tai nha va khong tr¢ lai to chirc dé ¢ lai qua dém.

The Federal Poverty Level (FPL) Muic Ngheo Lién bang (FPL) dugc cdp nhat hang nam va dugc dang
trén trang web tai http://www.mass.gov.

D. Tiéu chi dé giri Yéu cAu mét phin cho cac dich vu di diéu kién cho bénh nhén c¢é thu nhép
thﬁp

1. Dinh nghia va Pu diéu kién: Bénh nhan c6 thu nhép thap c6 thé duoc xac dinh 1a du diéu
kién cho Health Safety Net Primary, or Health Safety Net Secondary phu hop véi 101
CMR 613.04(4) Pé dugc xac dinh Bénh nhén ¢6 thu nhap thip, mdi ca nhan phal la cu dan
cia Khéi thinh vugng chung, cung cép xac minh danh tinh va tai liéu ring Modified
Adjusted Gross Income ctia anh hoic chi MassHealth MAGI Household bang véi it hon
300% FPL, v6i diéu kién mbi ca nhan c6 thé duoc xac dinh 1a Bénh nhan c6 thu nhap thép
néu ¢4 nhan d6 ndp don xin hd trg Tro cip y té bang cach hoan thanh Pon xin cip cao nhu
dugc dinh nghia trong 130 CMR 515.001.

2. Trach Nhiém Tai Chinh ctia Bénh Nhén c¢6 Thu Nhap Thap: Cho Hé Théng Strc khée An
toan - Bénh nhan c6 thu nhap thip mot phan co thu nhap ho gia dinh MassHealth MAGI
hodc Gia dinh kho khan y té Thu nhap Health Safety Net- Partial Low Income Patients
with MassHealth MAGI Household income or Medical Hardship Family Countable
Income tlr 150.1% dén 300% FPL, c6 khoan khau trir hang ndm bang 40% chénh léch gitra
thu nhép ho gia dinh MassHealth MAGI thip nhat Thu nhép c6 thé dém dugc cta Gia dinh
Y té Kho khan nhu dugc mo6 ta trong 101 CMR 613.04 (1), trong Nhom Gia dinh Thanh
toan Cao cap (PBFG) va 200% FPL. Bénh nhén chju trach nhiém thanh toan cho tat ca cac
dich vu duoc cung cap tdi sb tién duoc khau trir nay.

E. Tiéu chi Loai Trwr
Mot ca nhan c6 thé khong dugc xac dinh 1a Bénh nhan c6 Thu nhap thap néu nguoi do:

1. da bi cham dut tir MassHealth do khong thanh toan phi bao hiém hodc khoan khau trir
MassHealth; hoac la

2. du diéu kién nhan HO trg cao cép cho Béo hiém do Chu str dung lao dong Premium
Assistance for Employer Sponsored Insurance(ESI), nhung khong dang ky hodc dang ky
ESIL
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F. Khiéu nai cho Dich vu D di€u kién

No xau Xuat Hién: Déi voi nhung truong hop Bénh vién dang xem xét tai khoan de ndp don
xin (Health Safety Net) 13 No x4u Xuat Hién, Bénh vién s& dam bao dap Gmg cac diéu kién sau:

1. Tai khoan phai chiu hanh dong thu thap lién tuc trong t6i thiéu 120 ngay.
Mot cude diéu tra vé tinh du diéu kién di duogc thuc hién bé MMIS dé sang loc pham vi
bao hiem.

3. Cac dich vu dugc cung cép du diéu kién 1a Xuat hién theo céac dinh nghia trong chinh sach
nay.

4. Mot thong bao thu thap cudi cung duge giri qua thu xac nhén cho sO dur tir $1,000 tro 1én.
Cac tai khoan duoc ghi lai dung tai khoan Dia chi xau co thé duoc gui téi HSN ma khong
gui thong bao thu thap cubi clng qua thu dugc chimg nhéan véi diéu kién 120 ngay da troi

qua tir hoa don ban dau va sau mot nd luc hop 1y, Bénh vién khong thé nhan duoc cap nhat
dia chi nha.

G. Khé Khiin Y Té

M51 cu dan Massachusetts & bét ky murc thu nhap nao cling c6 thé du diéu kién cho Kho khin
y t& (Medical Hardship) HSN néu chi phi y t€ duogc phép vugt qua thu nhap cua gia dinh Vuot
quéa kha ning chi tra cho cac dich vu du diéu kién. Chuong trinh hoi ctru nay 1a theo quy dinh,
giéi han trong pham vi, n6 1a xac dinh mot 1an va khong phai 1a mot pham vi bao hiém 114.,6
CMR 13,95 (1). Chuong trinh nay chi ¢6 thé dugc ap dung sau khi cung cép dich vu khi bénh
nhan phai chiu trach nhiém tai chinh.

1. Tiéu chuan Chi phi: Chi phi y té cho phép ctia bénh nhan phai vuot qua ty 1& phan trim thu
nhép gia dinh cho khung thu nhép ap dung dugc xac dinh boi Health Safety Net (114.6 CMR
13.05 (1). Chi phiy t€ duoc phép la tong hoa don y té gia dinh, néu dugc thanh toan, s& du
diéu kién 1a chi phi y té dugc khau trir cho cac muc dich thué thu nhap lién bang Héa don
thanh toan va chua thanh toan c6 ngay dich vu Ién dén 12 thang trudc ngay nop don cod thé
duoc ndp. Theo quy dinh cia EOHHS, bénh nhén bi gidi han ¢ 2 don trong vong 12 thang.

2. Quy trinh Dang ky: Bénh vién s& hd trg bénh nhén thu thap tat ca cac thong tin co thé ap
dung va s& ndp don ding ky Khé khin y té (Medical Hardship) 1én Hé Théng An toan Y té
(HSN) dé xem xét va phé duyét.

3. Xac dinh: Health Safety Net sé xac dinh trinh do chuyén moén ctia bénh nhan cho chuong
trinh va sé th6ng bao cho Bénh vién xem cac hoa don nao la trach nhiém ctia bénh nhan va
cac hoa don nao co thé dugc ndp cho HSN. Xac dinh kho khan y té dugc gidi han trong cac
hoa don dugc bao gom trong don. Khong c¢6 thoi han du diéu kién va hoa don chi co thé
dugc sir dung mot 1an dé hd tro tng dung.

4. Bao vé tir Thu No: Tét ca cac hanh dong thu no sé bi ngimg d6i vdi tat ca cac sb du dugc
xac dinh boi EOHHS dé du diéu kién bao hiém theo Kho khin y té. Diéu nay bao gom sb
du c6 thé da dugc chi dinh cho mot dai 1y bén ngoai hodc co quan thu ng lam viéc thay mat
cho Bénh vién.

H. Trwong hop dic biét
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Trong mot s6 truong hop, cé thé can thém thong tin hodc quy trinh dé xtr Iy ding tai khoan cua
bénh nhan.

1. Boi thuong Lao Dong Worker’s Compensation: Cac dich vu lién quan dén tai nan cong
nghlep can duoc dan nhin thich hop trong hd so dang ky. Thong tin bd sung dugc yéu cau
bao gbm ngay va thoi gian xay ra tai nan, tén va so dién thoai cua chu lao dong va nha cung
cap dich vu boi thudong cho cong nhan va sb dién thoai.

2. Tainan xe co gi6i (MVA) va trach nhi€ém cua bén tha ba Motor Vehicle Accidents (MVA)

and Third Party Liability: Cac dich vu lién quan dén tai nan xe co gidi hoic trach nhiém

cua bén thir ba khac phai duge dan nhan thich hop trong ho so ding ky. Nhirng nd lyc man

can s& dugc thyc hién dé thu thap thém thong tin can thiét dé nop yéu ciu MVA bao gdm

ngay va thoi gian xay ra tai nan, dia diém cho cac truong hop trach nhiém cia bén thir ba

va bat ky cong ty bao hiém 6 to nao dugc biét den Tén cua bat ky luat su lién quan dén
khiéu nai nén duoc luu y y trong hé thong dang ky néu né co sin.

3. Nan nhén cua tdi pham bao luc Victims of Violent Crimes: Cac dich vy lién quan dén nan
nhan cua toi pham bao luc can dugc dén nhén thich hgp trong ho so ding ky, voi thoi gian
va dia diém xay ra vu viéc. Trong mdi sd trudng hop, s6 tién giéi han co sin tir van phong
Chuong 1y (Attorney General) dé bu dip chi phi y té khong duoc bao hiém y té hodc Hé
Thong An toan Y t€ (HSN) chi tra. Khi dwoc chi dinh, bénh nhén nén duoc chuyén dén Tu
vén tai chinh dé hoan thanh cac tai liéu phu hop dé duoc bdi thuong tir Quy nan nhan cua
tdi pham bao luc.

4. Pon xin bao mat Confidential Application: Pon xin bao mat c6 thé duoc ndp trong hai
truong hop.

a. Nguoi dudi thanh nién: Cé thé ndp don xin bao mat cho ngudi vi thanh nién trinh
bay cac dich vu va ké hoach hoa gia dinh lién quan dén cic bénh lay truyén qua
duong tinh duc. Céac tng dung nay c6 thé dugc xir 1y theo thu nhip nhé ma khong
lién quan dén thu nhap gia dinh. Nhitng bénh nhan nay nén dugc chuyén dén Tu
van tai chinh.

b. Ca nhan bi danh dap hoac lam dung attered or Abused individuals: Nhitng ca nhan
nay ciing c6 thé ndp don xin bao hiém HSN trén co so thu nhap ca nhan cua ho.
Nhirng bénh nhan nay c6 thé duoc chép thuan cho toan bg cac dich vu duogc bao
hiém boi HCS. Nhitng bénh nhan nay nén chuyén dén Tu van tai chinh.

5. Nguoi khong co gidy t& Undocumented Persons. Bénh nhan c6 thé lo ngai vé y nghia nhap
cu cua viéc dang ky tinh trang Bénh nhén ¢6 Thu nhap thap. Bénh nhan c6 phuong tién han
ché duoc khuyen khich n¢p don xin hd trg thong qua trang web MAHealthConnector.org
hodc don xin glay Bénh nhan tir chbi nop don xin ho tro thong qua MAHealthConnector s€
tlep tuc dugc coi 1a ty chi tra. Cac dich vy khan cép va Cap Téc (bao gdm tdi da hai tuan
thudc can thiét dé dap g voi cac moi de doa ngay lap tirc d6i véi strc khoe ciia bénh nhan)
nén tiép tuc dugc cung cap. Cac dich vu khong cap téc non- urgent, khong khan cap non-
emergent c6 thé bi hoén hodc huy cho dén khi bénh nhan c6 thé thanh toan, thu xép tai chinh
phut hop, mua bao hiém hodc ding ky vao mot chwong trinh hd tro tai chinh sé& chi tra cho
dich vu.

6. Nghién ctru Research Studies: Céc dich vy li€n quan dén nghién cau can duoc luu ¥ tai thoi
di€ém dang ky dich vu d6 va dugc dan nhén d€ dam bao rang phi cho cac dich vu nay duge
gui dén quy nghién ctu dugc chi dinh.
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I.  Quy trinh khiéu nai

M&i ¢4 nhan ¢ thé yéu cau Commonwealth of Massachusetts tién hanh danh gla vé viée xéac
dinh Tinh trang bénh nhén c¢6 thu nhap thap Low Income Patient Status hodc vé viéc Nha cung
cap tuan thu cac quy dinh ciia 101 CMR 613.00.

J.  HO tro tai chinh b6 sung ciia bénh vién

Ngoai Health Safety Net, Bénh vién cung cép hd tro tai chinh cho nhitng bénh nhan dap tng cac
tiéu chi nhu dugc néu dudi day:

Giam gia hd tro tai chinh cho bénh nhén c6 thu nhip han ché:
Bénh nhén du diéu kién dugc giam gia nay sé duoc giam phi cho cac dich vu ap dung theo lich trinh

sau day. Viéc giam gia dua trén tong chi phi va khong dugc ap dung cho sé du di dugc giam gia do
bao hiém.

Thu nhdp gia dinh nhw % of FPG Gidam gia cho bénh vién South
Shore
0to 133% 100%
134 to 250% 85%
251 to 300% 70%

HO tro tai chinh nay nhim b sung va khong thay thé bao hiém khac cho cac dich vu nham dam bao hd
trg tai chinh dugc cung cép khi can thiét. Bénh vién s& khong tlI chéi hd tro tai chinh theo chinh sach
hd trg tai chinh dua trén viéc nguoi nop don khong thé cung cap thong tin hodc tai li€u tru khi thong
tin hodc tai liéu d6 dugc mo ta va can thiét cho viéc xac dinh hd tro tai chinh thong qua mau don.

VI. THUC HANH THU THAP BENH VIEN

Bénh vién c6 nhi¢ém vu uy thac tim cach bdi hoan cho cac dich vu ma ho d cung cap ttr cac ca nhan co
kha néng chi tra, tir cac cong ty bao hiém bén tht ba chi tra chi phi chdm séc va tir cic chwong trinh hd
trg khac ma bénh nhan du di€u kién. Chuong trinh SSH Credit, Collection and Financial Assistance
Policy (CC&FAP) duya trén cac tiéu chuan nganh cho ké toan bénh nhin va dugc du dinh tuan tha cac
ti€u chi dugc quy dinh boi Commonwealth of Massachusetts (see CMR 13.00) va United States Internal
Revenue Service (xem Internal Revenue Code 501 (r)). Muc dich cia CC & FAP 1a cung cap cac huong
dan chung dé dam bao thu thép tai khoan hop ly tur tat ca cac nguon c6 san va nhan ra cang sém cang
t6t khi mot ca nhéan can hd tro va / hodc tai khoan co the du diéu kién MassHealth hodc Health Safety
Net hodc 1a No Xau Bad Debt. N6 ciing nham dam bao rang Bénh vién tuan thi cic yéu cau hién hanh
ctia tiéu bang va lién bang ciing nhu nhimng quy dinh trong Pao luat Thuc hanh Thu ng Cong bang Fair
Debt Collections Practices Act.

A. Quyén va trach nhiém cia bénh vién

1. Bénh nhan s& dugc thong béo vé cac quyén ddi véi ké hoach thanh toan, cac tuy chon dé
dang ky MassHealth, Health Safely Net hoac céc chuong trinh y té thuong mai va xac dinh
thu nhap thip va cac Iya chon dé nop don khiéu nai néu muén. Thong tin nay s& duoc truyén

28



South Shore Hospital
Credit Collection and Financial Assistance Policy
September, 2016

dat béng 161 n6i khi gap Co van tai chinh SSH, trong cac cudc thao luan véi nhan vién Tin
dung va Thu No tr Van phong doanh nghlep va thong qua céc thu tir khac nhau ma Bénh
vién st dung dé hoc hoi va trao doi v6i bénh nhan vé cac quyen cua ho. Nhu da néu trong
phan gi6i thiéu CC & FAP nay, SSH s€ khong phén biét dbi xtr dya trén chung tdc, mau da,
ngudn goc qubc gia, quyen cong dén, sy tha hoa, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, khuynh
huong tinh dyc, ban sac gidi tinh, tudi tac hodc khuyet tat trong chinh sach cua minh ap dung
cac chinh sach, lién quan dén viéc mua lai va xac minh thong tin tai chinh, tién gui trudc
hodc tién xur ly, ké hoach thanh toan, nhap hoc hoan hoac tur choi, hoac Tinh trang bénh nhan
c6 thu nhap thap nhu duoc dinh nghia trong 613.08(1)(A).

SSH s& tu van cho bénh nhan vé su sdn co cua cac tiy chon bao hlem thong qua chuong
trinh ho tro cong cong hoidc hd tro tai chinh cia Bénh vién, bao gom bao hiém thong qua
MassHealth, chuong trinh thanh toan hd trg cao cap duoc diéu hanh bai Health Connector,
Children’s Medical Security Program, Health Safety Net, hodc Medical Hardship, trong hoa
don thanh toan duoc guri cho bénh nhan hodc ngudi bao lanh bénh nhan sau khi cung cap
dich vu.

SSH, hoic dai 1y ctia n6, s& khong thu hoi tién lwong hodc tim kiém sy thyc thi phap ly ddi
v6inha ctra ca nhan hodc xe co gidi cia Bénh nhan ¢o6 thu nhap thép duoc xac dinh theo 101
CMR 13.00 trir khi: (a) SSH c6 thé cho bénh nhén hodc ngudi bao lanh ciia ho ¢ kha nang
tra tién, (b) bénh nhéan / nguoi bao lanh da khong tra 10i cac yéu cau ciia Bénh vién vé thong
tin hoac bénh nhén / ngudi bao lanh tir chdi hop tac voi bénh vién dé tim kiém mot chuong
trinh hd trg tai chinh c6 san, hodc (c) cho cac myc dich cua vigc gitr thé chap boi Hoi dong
quan tri. Tét ca cac phé duyét ctia Hoi dong s& duoc thuc hién trén co s truong hop ca nhan.

Bénh vién cling khong tim cach thanh toan tir Bénh nhan ¢6 Thu nhap thép duoc xac dinh
du diéu kién tham gia chuong trinh Health Safety Net ma cac khiéu nai ban dau bi tir chdi
boi chuong trinh bao hiém do 16i cta bénh vién. Bénh vién tiép tuc duy tri tat ca cac thong
tin theo luat riéng tu, an ninh va danh cip ID hién hanh cta lién bang va tiéu bang.

Bénh vién s& tu van cho bénh nhan quyén dang ky MassHealth, the Premium Assistance
Payment Program, di€u hanh boi Health Connector, Qualified Health Plan, Low Income
Patient quyét tam, va Medical Hardship; va gbi thanh toan, nhu dugc mo ta trong 101 CMR
613,08 (1) (f), néu bénh nhan duoc xac dinh 1a Bénh nhan c6 Thu nhap thip hodc du didu
kién cho Kho khan Y té.

Bénh vién s& thong bao riéng cho bénh nhan Dich vu Du diéu kién va cac chuong trinh hd
tro cong dong trong qua trinh dang ky ban dau cua bénh nhén va khi Bénh vién nhén thy
su thay doi trong diéu kién hoi du diéu kién hodc bao hiém ctia bénh nhan.

29



South Shore Hospital
Credit Collection and Financial Assistance Policy
September, 2016

7. Bénh vién s€ thong bao cho bénh nhan vé cac trach nhiém duoc mo ta trong 101 CMR
613,08 (2) (b) trong moi truong hop bénh nhan tuong tac voi nhan vién dang ky.

8 Bénh vién s€ thong bdo riéng cho bénh nhan vé chinh sach hd trg tai chinh cua Bénh vién
trong qua trinh dang ky ban dau cua bénh nhén va khi Bénh vién nhén thiy sy thay do6i
trong di€u kién hdi du diéu kién hodc bao hiém cia bénh nhan.

9. Gidi han dich vu du diéu kién - Su kién béo cdo nghiém trong Eligible Service Limitations-
Serious Reportable Events. Health Safety Net khong thanh toan cho céac dich vu lién quan
truc tiép dén Su kién c6 thé bao cdo nghiém trong Serious Reportable Event (SRE) nhu
dugc dinh nghia trong 105 CMR 130.332 (A). Pinh nghia Ap dung cho 105 CMR 130.33

a.

Bénh vién khong dugc tinh phi, 1ap héa don hodc tim cach thanh toan tir Health Safety
Net, Bénh nhan hoic bt ky nguoi thanh toan nao khac theo yéu cau ciia 105 CMR
130.332: Céc su kién c6 thé bdo cdo nghi€ém trong (SRE), cho céc dich vy dugc cung
cap do SRE xay ra vao co s¢ dugc bao vé boi gidy phép cua Nha cung cap, néu Nha
cung cap xac dinh rang SRE la:

i. Phong ngura;
ii. trong pham vi kiém soat ctia Nha cung cép; va

iii. 16 rang 1a két qua cuia mot 16i hé thong theo yéu cau caa 105 CMR 130.332:
(B) Bdo Cao cua SREs and (C): Xac dinh kha nang phong ngua Preventability
Determination.

Bénh vién khong dugc tinh phi, lap hoa don hodc tim cach thanh toan tir Health Safety
Net, bénh nhan hodc bat ky nguoi thanh toan nao khac theo yéu cau cua 105 CMR
130.332: Sy kién bao cao nghiém trong (SRE,) cho cac dich vu lién quan truc ti€p dén:

i. su xuat hién cuia SRE;
i viéc sua chita hodc khac phuc sy kién; hodc la

i bién chung tiép theo phat sinh tir sy kién duoc xac dinh boi Van phong Health
Safety Net trén co so tung truong hop cu the.

Bénh vién co thé giri yéu cau boi thuong cho cac dich vu do SRE cung cap khong xay
ra tai co s& chi khi co so diéu tri va co so chiu trach nhiém vé SRE khong ¢ quyén s
hitu chung hoac cong ty chinh.

Nhap vién lai cuing mot b¢nh vién hodc dich vu cham soc theo ddi dugc cung cap boi
cung mot Nha cung cap hodc chil nha cung cap thudc s& hiru cung mot t6 chirc khong
duoc tinh hoa don néu cac dich vu duoc lién két véi SRE nhu dwoc mo ta trong 101
CMR 613.03(1)(d)2.
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B. Quyen va trach nhiém cia bénh nhan
Quyeén va trach nhiém cta bénh nhan bao gom:

1 Cung cap thong tin nhan khau va bao hiém day du va kip thoi, dong thoi thong bao cho
Bénh vién va ti€u bang néu bénh nhan tham gia chuong trinh cia tiéu bang, veé bat ky thay
d6i nao vé tinh trang cua ho, bao gom, nhung khong gidi han, thay d6i vé thu nhap hoic
tinh trang bao hiém.

2. Dbi voi cu dan Massachusetts, hily dang ky va duy tri bao hiém thong qua bét ky chuong
trinh nao do chinh phu tai trg ma ho c6 thé du diéu kién, bao gom giri tat ca cac tai liéu can
thiét trong cac khung thoi gian can thiét. Tat ca bénh nhan nén c6 dugc va duy tri bao hiém
néu bao hiém c6 sén cho ho.

3. SSH, thong qua chinh sach nay, khuyén bénh nhan rang mdi bénh nhan nhan dugc Dich vu
y t€ boi hoan Reimbursable Health Services phai:

a. Cung cap tat ca cac tai li¢u can thiét;

b. Thong bio cho MassHealth vé bat ky thay ddi nao trong thu nhap ho gia dinh
MassHealth MAGI hodac Medical Hardship Family Countable, nhu dugc mo ta trong
101 CMR 613.04 (1), hoac tinh trang bao hiém bao gdm nhung khong gidi han, thu
nhap, thira ké, qua ting, phén ph01 bao hiém y té, va trach nhiém ctia bén thtr ba. Thay
vao d6, bénh nhan c6 thé cung cap thong bao nhu vy cho Nha cung cip xac dinh tinh
trang du diéu kién cta bénh nhan;

¢. Theo ddi bénh nhan dwgc khiu trir va cung cép tai liéu cho Nha cung cfip ré“mg muc
khau trir da dat duoc khi c6 nhiéu hon mot thanh vién Nhom Gia dinh thanh toan cao
cé}p Premium Billing Family Group duoc xac dinh 1a Bénh nhéan c¢6 thu nhap thip hoic
néu bénh nhan hoac thanh vién Premium Billing Family Group nhan dugc Dich vu y
té hoan tra tir hon mdi nha cung cap; va

d. Thong bao cho Health Safety Net Office hodc MassHealth Agency khi bénh nhan bi
tai nan, hodc bi bénh hodc bi thuong, hodc mat mat khac c6 hodc c¢6 thé dan dén mot
vu kién hodc yéu cau bao hiém. Trong truong hop nhu vdy, bénh nhan phai:

i. nop don yéu cau boi thuong, néu c6 sin; va
ii. dong ¥ tuan tha tat ca yéu cdu cia M.G.L. ¢c. 118E, bao g6m nhung khong gidi han:
a. giao cho Health Safety Net Office quyén thu hoi s tién bang Health Safety
Net dugc cung cap tur s6 tién thu duoc tir bat ky khiéu nai hodc thii tuc t6
tung nao khac dbi voi bén thi ba;
b. cung cip thong tin vé khiéu nai hodc bat ky thu tuc nao khac va hop tac day
du voi Van phong Health Safety Net hodc ngudi duoc chi dinh, trir khi
Health Safety Net xac dinh sy hop tac khong vi lgi ich t6t nhat, hoac s& dan
dén ton hai nghiém trong hodc suy giam cam xtic cho bénh nhan;
iii. thong bao van phong Health Safety Net hoic MassHealth Agency bang vin ban
trong vong 10 ngay ké tir ngay ndp bat ky khiéu nai, vu kién dan su hodc thi tuc t6
tung nao khac; va
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iv. hoan tra cho Health Safety Net tu so tién nhan dwoc tir bén thir ba cho tat ca cac
Dich vu Pu diéu kién dugc cung cip vao hoic sau _ngay xay ra tai nan hodc sy cd
khac sau khi trg thanh Bénh nhan c6 Thu nhap Thap cho cic muc dich thanh toan
cho Health Safety Net, vi diéu kién chi thanh toan cho Health Safety Net cung cap
nhu 13 két qua cua vu tai nan hodc sy ¢b khac s& dugc hoan tra.

4. Vin phong Health Safety Net chi thu hoi s tién tryc tiép tir bénh nhan trong pham vi bénh
nhan da nhan dugc khoan thanh toan tir bén thu ba cho dich vu cham séc y té do Health
Safety Net tra hodac trong pham vi dugc chi dinh trong 101 CMR 613.06(5).

Theo yéu ciu cta bénh nhan, Nha cung cap c6 thé lap hoa don cho Bénh nhan c¢6 Thu nhap thap
dé cho phép bénh nhén dap tmg yéu cau CommonHealth One-time Deductible nhu dugc md ta
trong 130 MCR 506.009; Khoan khau trtr mét lan.

Thong bao cho Bénh vién vé bat ky bao hiém tai nan xe co gidi tiém nang nao, bao hiém trach
nhiém cua bén tht ba hodc bao hiém bdi thudng cho cong nhan. Dbi v6i nhitng bénh nhan thude
chuong trinh ctia tiéu bang, hiy nop don yéu cau boi thudng, néu cé, lién quan dén bat ky tai nan,
thuong tich hodc mat mat nao va thong bao cho chuong trinh ciia tiéu bang (bao g0m Massachusetts
State Medicaid Agency va the Health Safety Net) trong vong mudi ngay ké tir khi c6 thong tin lién
quan den bat  ky vu kién hodc yeu cau bao hlem nao s€ chi tra cho chi phi dich vu do Bénh vién
cung cap. M&i bénh nhan dugc yéu cau thém dé chuyén nhugng quyén thanh toan ciia bén thi ba
s€ chi tra cac chi phi cho cac dich vu dugc thanh toan boi Massachusetts State Medicaid Agency
or the Health Safety Net.

1. Lam nd lyc hop 1y dé hiéu cac gi6i han bao hiém ctia ho bao gdm cac gidi han mang, gidi
han bao hiém dich vu va trach nhiém tai chinh do pham vi bao hi€ém han ché, dong thanh
toan, dong bao hiém va khau trur.

2. Thich tng véi gidi thiéu bao hiém, Gy quyén trudc va cac chinh sach quan 1y y té khac.

3. Tuén thu cic yéu cu bao hiém khac, bao gdm hoan thanh viéc ph01 hop céc biéu mau loi
ich, cap nhat thong tin thanh vién, cap nhat thong tin bac si va cac yéu cau chi tra khac.

4. Tién dong tra (co-pay), khiu trir va s6 tién ddng bao hiém mot cach kip thoi.

5. Cung cép cép nhat kip thdi vé nhan khau hoc, bao hiém va du diéu kién HSN va dir liéu
khau trir hang nam.
C. Tai li¢u va Kiém todn ‘ ‘ ,
SSH s€ duy tri ho so tai li€u yéu cau dich vu du di€u kién cho bénh nhan ¢6 thu nhap thap, dich vu

no xau khan cap va dich vy y te.

1. SSH Patient Financial Services Department s& nd luc hop 1y dé duy tri hd so ké toan bénh
nhan c6 thé kiém toan hodc cac hoat dong tin dung va thu no dugc thuc hién theo Quy dinh
101 CMR 613.00.

2. Trudc khi giri tai khoan dén No x4u, SSH s& dam bao EVS di duoc kiém tra du diéu kién.
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D. Nguyén Tic Thu Thap Tiéu Chuin

1

Bénh vién s& tu van tai chinh nhanh chong va lich sy cho tit ca bénh nhan c6 nhu cau va s&
hd trg bénh nhan nhan hd trg tai chinh tir lién bang, tiéu bang, tu nhan hoic chuo‘ng trinh
hd tro tai chinh cia Bénh vién dé dap Umng nghia vu tai chinh cta ho v6i Bénh vién. Cac dai
dién khac nhau cua Bénh vién, bao gdm Tu van tai chinh, Nhan vién tiép can cong dong,
Dich vu xa hoi hodc DPai dién tai khoan bénh nhan c6 thé xu 1y qua trinh nay va tuong tac
v0O1 bénh nhan.

Co quan thu ng s& dugc st dung khi Phong Ké toan Bénh nhén da st dung hét tat ca cac nd
luc thu thip hop 1y trén céc tai khodn, ngoai trir cdc bénh nhan dugc mién hanh dong thu
tién theo 101 CMR 613.04(1).

Bénh vién s€ khong budc ban hoac tich thu nha ¢ chinh ctia bénh nhan phai tra mdt hoa don
y té chua thanh toan. Viéc thuc hién hop phép cac tai liéu dinh kém bat dong san trén bénh
nhan cu tri c4 nhan hodc trén bénh nhén, céc tai san khac (vi du: 6 t6) dé bao dam cac khoan
ng cua bénh nhan la mot hanh dong phi thuong chi duge s dung trong nhimng truong hop
thuc sy dac biét. Téi thiéu, cac tai san thé chap chi duoc phép trong truong hop cod bang
chiing cho thay bénh nhan hoac bén chiu trach nhiém cé thu nhap va / hoac tai san dé dap
mg nghia vu ctia minh. Hanh dong nhu vay s& can ¢ su cho phép trude cua Uy ban Hoi
d6ng Quan tri Bénh vién trong timg truong hop, theo quy dinh cia Massachusetts.

Bénh vién s€ khong sur dung tép dinh kém van kién €p (tire la, bén thtr ba s dung cac bién
phap vat Iy hodc hop phap dé bat bugc mot hanh dong) dé yéu cau b¢nh nhan hodc bén chiu
trach nhi€ém xuat hién tai toa.

Tat ca cac dai 1y thu ng cua Bénh vién South Shore déu dugc yéu cau theo hop déng dé
tuan thu chinh sach Ho tro tai chinh va Thu thap tin dung SSH.

Bénh vién s& nop hinh thirc thanh toan phé théng cho cac cong ty bao hiém.

Bénh vién phai tuan thu cic yéu cau tiy quyén va thanh toan cua cong ty bao hiém, khang
c40 khiéu nai bi tir chdi khi dich vu dugc thanh toan toan bo hodc mot phan béi cong ty bao
hiém va tra lai ngay lap tic bat ky khoan thanh toan nao nhan dugc tir Van phong khi bat
ky nguén luc bén thr ba ndo co san da duge xac dinh.

E. Thii tuc thanh toan va thu tién bénh vién

1

Hoa don ban dau s€ dugc guri cho bén chiu trach nhi¢m vé nghia vu tai chinh ca nhan cua
bénh nhan.

Bénh vién s€ phat hanh hoa don tiép theo it nhat 30 ngay mot 1an va ti thiéu 120 ngay sau
hda don ban dau trude khi gioi thiu tai khoan cho co quan thu ng bén ngoai. Bénh nhén s&
nhén dugce it nhat 3 bao co thanh toan va mot thong bao cudi cung, chi diém rang tai khoan
s& duoc chuyén dén co quan thu no bén ngoai khi chua nhan dugc khoan thanh toan chap
nhan dugc hoac khi chua lap ké hoach thanh toan phu hop.

Tuyen b6 hodc thong bao thanh toan s& dugc kém theo cac cudc goi dién thoai, thu thu thap
va bat ky phuong thirc thong bao nao khac céu thanh nd lyc chinh dang va hop 1y dé lién
hé v6i bén chiu trach nhiém vé nghia vu.
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4. Bénh vién s& ghi nhan cac nd luc thay thé dé xac dinh bén chiu trach nhiém vé nghia vu
hodc dia chi chinh xac trén cac hoa don duogc tra lai bdi dich vu cta buu dién la dia chi
khong chinh xac, hodc dia chi khong thé gui dugc, do dugc coi 1a mot dia chi xau. bo qua
céc phuong phap truy tim, sir dung (mang dién tir) internet, hd so buu dién hodc cac phuong
tién khac dugc mua hodc st dung rong rai dé truy tim bénh nhan hodc nguorl bao lanh hoac
diém lién hé v6i myc dich thu ng ton dong hodc thong bao cho ho vé cac lya chon va cac
chuong trinh hd tro cong cong khac c¢é thé c6 san cho ho.

5. DBdi voi cac dich vy Cham soc Cép ciru (cac dich vu 6 thé du diéu kién 13 ng xau khan cép)
v6i 86 du trén $1,000 méa thong bao chua duogc tra lai vi khong dung dia chi hodc khong thé
gui dugc, bénh vién 1am sang s€ guri thong bao thu ng cuoi cung bang thu xac nhén (xem
101 CMR 613,06 (1) (a) (3) (b) (iv)). Trong nhiing trudong hgp nay, sau,no lyc hop ly, mét
tai khoan dugc coi la khong thé guri duoc, tai khoan s€ dugc chuyén dén mét co quan thu
no bén ngoai dé theo doi bo sung trude khi hét 120 ngay ke tir khi thir hda don ban dau.

6. Tailiéu vé hanh dong thu ng lién tuc dugc thyc hi€n mot cach thuong xuyén, thong thuong
s€ dugc duy tri bang giay hoac phuong ti¢n dién tu.

7. Cac tap tin bénh nhan bao gém tai liéu vé nd luc thu no bao gém hoa don, thu theo doi va
cac cudc goi dién thoai.

F. Hop Iy N6 luc Thu Thap

1 Bénh vién phai nd lyc twong tu dé thu no tai khoan cho Bénh nhan khong c6 bao hiém
giong nhu thu ng tai khoan tir bat ky phan loai bénh nhan nao khéac.

2. Cacyéu cau tdi thiéu trude khi x6a tai khoan cho Health Safety Net bao gé)m:

a. Hoa don ban dau cho bén chiu trach nhiém cho bénh nhan Nghia vu tai chinh ca
nhan;

b. Cac hoa don tiép theo, cac cude goi dién thoai, thu thu no va bat ky phuong thirc
thong bdo nao khac cau thanh mot n6 luc thyc sy dé lién hé voi bén chiu trach
nhi¢m vé nghia vu;

¢ Tai liéu vé cac nd lyc thay thé dé xac dinh bén chiu trach nhiém vé nghia vu hodc
dia chi chinh xac trén cac hoa don dugc tra lai boi dich vy buu dién 1a dia chi khong
chinh xac hodc khong thé gui dugc;

d. Guri théng béo cudi cing bang thu duge chimg nhan cho sé du trén $1,000 ma
thong bao chua dugc tra lai 1a dia chi khong chinh xac or hodc khong thé gui duoc;

e. Tailiéu vé hanh dong thu no lién tuc dugc thuc hi¢n mot cach binh thuong, thuong
xuyén. Khi danh gia xem Nha cung cip c6 tham gia vao Hanh dong thu no lién tuc
hay khong, Van phong Health Safety Net c6 thé st dung khoang cach trong Hanh
dong thu ng Collection Action 16n hon 120 ngay lam hudng dan cho viéc khong
tuén thu, nhung c6 thé sir dung theo quyét dinh ciia minh khi xac dinh liéu Nha
cung cap c6 nd luc hop 1y khong dé dap tng tiéu chuan; va
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f.  Kiém tra EVS dé dam bao rang bénh nhan khong phai 1a Bénh nhén c6 thu ng thap
nhu duogc xac dinh boi MassHealth va da khong gui don dang ky to1 hé thong Trao
d6i thong tin sttcc khoe Health Information Exchange system dé bao hiém cac dich
vu theo chuong trinh cong cong, truoc khi gu1 khleu nai dén Vian phong Health
Safety Net cho bao hiém ng x4u khan cip & cap do khan cip hodc dich vu cham soc
can cap.

3. Néu, sau nhitng nd lyuc hO’p ly de thu ng hoa don, khoan ng cho Cham séc Khan Cip
cho Bénh nhan khong 6 bao hiém van chua dugc thanh toan trong hon 120 ngay, hoa
don c6 thé duogc coi 1a khong thé thu dugc va duge 1ap hoa don cho Van phong Health
Safety Net.

4. HO so b¢nh nhén phai bao gom tit ca cac tai lidu vé nd lyc thu no ciia Nha cung cap,
bao gom céc ban sao cta hoa don, thu theo ddi, bao cdo lién hé qua dién thoai va bat
ky no luc nao khac.

G. Phén loai Chim séc Khén cip cho No Xau

Theo EMTALA, Bénh vién phan loai 1a cham soc khan cap cho bat ky nguoi nao vao Bénh vién
yéu cau diéu tri khan cap hodc vao khoa cap ctru yéu cau diéu tri y té. Nhitng bénh nhén nay c6 thé
di bo hodc co thé dén bang xe cuau thuong. Thong thuong nhat nhimng ngudi dot xuit c6 mat tai
phong cap ctru cua Bénh vién hodc trung tdm cham soc can cap Tuy nhién, nhimg nguoi dot xuat
yéu cau dich vu cap ciru trong khi trinh bay tai mot don vi dleu tri noi tra, phong kham hogc khu
vuc phu trg khac nhu phong thi nghi€ém X- quang ciing ¢ thé duoc kiém tra sang loc y té khan cap
theo EMTALA. Kham va diéu tri cho cac tinh trang y té khan cap hodc bt ky dich vu nao khac
duoc thuc hién & mirc do can thiét theo EMTALA, s& duoc cung cap cho bénh nhan va s& du diéu
kién 1a cham soc khan cap cho cac muyc dich cham soc khong bu.

1. Cham Séc Khéan Cép (hodc cip ciu) : Céc dich vu can thiét vé mat y té duoc cung cfip sau
khi bat ddu mot tinh trang y té, cho dui 14 vé thé chat hodc tinh than, biéu hién bang céc triéu
ching cap tinh du nghiém trong, bao gom dau dir doi, ma mot gido dan than trong tin ring
la mot moi de doa truc tlep hodc c6 nguy co nghlem trong thiét hai cho sttc khoe cua ca
nhan. Cac diéu kién bao gom, nhu'ng khong gii han & nhitng diéu co thé gay nguy hiém
cho stc khoe cua bénh nhén, suy gidm nghiém trong cac chirc nang co the roi loan chuc
nang nghiém trong cua bat ky co quan hodc bd phén co thé nao, hodc chuyén da tich cuc ¢
phu nit. Kiém tra hodc diéu tri cho céc tinh trang y té khin cap hoic bat ky dich vu nao khac
duogc thuc hién trong pham vi bét budc theo EMTALA du diéu kién 1a Cham soc Cap cuu.

2. Cham Séc Can Gap: Cac dich vu can thiét vé mat y té duogc cung cap tai bénh vién hoac
trung tdm y t& cong dong sau khi xudt hién dot ngdt mot tinh trang y té, cho du 14 vé thé
chat hodc tinh than, biéu hién bang cac triéu chung cap tinh du nghiém trong (bao gém dau
dir doi) ma mot gido dan than trong sé tin rang sy vang mit cta chim soc y té trong vong
24 gid 6 thé du kién hop 1y s& dan dén: gay nguy hiém cho stic khoe ctia bénh nhan; suy
giam chic nang co the hodc 16i loan chirc nang cua bat ky co quan hodc by phan co thé.
Céc dich vu cham séc can cap duoc cung cap cho cac didu kién khong de doa dén tinh mang
va khong cO nguy co gay thi¢t hai nghlem trong dbi voi stre khoe ca nhan. Dich vu cham
soc can cip khong bao gom Cham soc Chinh hodc Ty chon.
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3. Dich vu tu chon hoic theo lich trinh: dai di¢n cho mot diéu kién can d4nh gia va / hoac diéu
tri nhung thoi gian khong phai 1a yéu t quan trong; khong bao gdm nhiing bénh nhan bi
phan nan vé dau dit doi hodc mat chirc nang. Cham sdc ty chon ndi chung 1a mot dich vu
theo lich trinh. Cac dich vu theo lich trinh bao gém cac cugc hen qua dién thoai bﬁng cach
goi cho Bénh vién hodc cac khoa trong Bénh vién, duge 1én lich theo dai tur dich vu trude
va 6 the dugce giodi thi€u boi bac si 1am sang bén ngoai hodc don vi cham soc suc khoe
khéc. Vi du vé di€u nay bao gom cac dich vu ciia phong thi nghiém chéan doén, dich vu ngay
phau thuat tu chon, quy trinh tham my, chan doan hinh anh va cac dich vu diéu tri ngoai tri
khac.

H. Mién trir Dan s6 tir Hinh dong Thu N¢ Thuong xuyén

Céc c4 nhin va quan thé bénh nhan sau ddy duoc mién moi quy trinh thu tién hodc thanh toan
theo quy dinh va chinh sach cua tiéu bang:

1. Nha cung cap khong duoc l1ap hoa don cho bénh nhan ding ky tham gia MassHealth va
bénh nhan nhén trg cp chinh phii theo Chwong trinh HS trg Khan cdp cho Ngudi cao tudi,
Nguoi Khuyét tat va Tré em ngoai tru Nha cung cap co thé gui héa don cho bénh nhén cho
bat ky khoan dong thanh toan va khoan khéu‘ tror nao dugc yéu cau. Nha cung cap c6 thé
bét dau thanh toan cho bénh nhan céo budc rang ho la nguoi tham gla vao bat ky chuong
trinh ndo trong s6 nay nhung khong cung cap bang chung vé sy tham gia d6. Khi nhén dugc
bang chimg thoa dang rang bénh nhan 1a nguoi tham gia vao bat ky chuong trinh nao duoc
liét ké ¢ trén va nhan dugc don da ky, Nha cung cap phai ngung cac hoat dong thu tién cua
minh.

2. Nhing nguoi tham gia Chwong trinh Bao mat Y té Tré em Children’s Medical Security
Plan ¢6 thu nhap MAGI bang hodc it hon 300% FPL ciing dugc mién cho Hanh dong Thu
No Collection Action. Nha cung cép c6 thé bit dau thanh toan cho mot bénh nhéan cdo budc
rang ho 12 nguoi tham gia Children’s Medical Security Plan, nhung khong cung cap bang
ching vé sy tham gia d6. Khi nhan duoc bang ching thoa dang rang bénh nhan 1a ngudi
tham gia Children’s Medical Security Plan, Nha cung cap phai ngung moi hoat dong thu
no.

3. Bénh nhan c¢6 thu nhap thép, ngoai tror Bénh nhan c6 thu nhap thép chi c¢6 nha khoa, duoc
mién trir khoi Hanh dong Thu ng Collection Action dbi véi bat ky Reimbursable Health
Services nao duge cung cip boi Nha cung cap nhan thanh toan tir Health Safety Net cho
cac dich vy nhén dugce trong khoang thoi glan ho duoc xac dinh 1a Bénh nhan ¢6 Thu nhap
thip, ngoai trir cac khoan dong thanh toan va khau trir. Cac nha cung cap co thé tiép tuc
1ap hoa don cho bénh nhan c6 thu nhap thap cho cac dich vu da diéu kién duge dua ra trude
khi ho xac dinh 1a Bénh nhan co6 thu nhap thfip sau khi tinh trang bénh nhan c6 thu nhap
thap da hét han hodc bi cham dit.

4. Bénh nhan cé thu nhap thap véi MassHealth MAGI Household thu nhap hoic Medical
Hardship Family Countable Income, nhu dugc mo6 ta trong 101 CMR 613.04 (1), tir 150.1
dén 300% FPL duoc mién trir khoi Hanh dong Thu No Collection Action d6i voi phan hoa
don Nha cung cip cua anh ay / c6 iy vuot qua khoan khau trir va c6 thé dugce 1ap hoa don
cho cac khoan dong thanh toén va khau trir nhu quy dinh trong 101 CMR 613.04 (6) (b) va
(c). Cac nha cung cép c6 thé tiép tuc 1ap hoa don cho Bénh nhan Thu nhép Thap cho cac
dich vu dugc cung cap truge khi ho xéc dinh 1a Bénh nhan Thu nhép Thap sau khi tinh
trang Bénh nhan Thu nhap Thap ctia ho di hét han hodc bi chdm dut.
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5. Nha cung cap c6 thé 1ap hoa don cho bénh nhan c6 thu nhap thap cho cac dich vu khac
ngodi Reimbursable Health Services dugc cung cp theo yéu ciu ctia bénh nhan ma bénh
nhan da déng y chiu trach nhiém, ngoai trir cac dich vu dugc mo ta trong 101 CMR 613.08
(3) (d) va;

a. Céc nha cung cip phai c6 dugc su dong ¥ bang vin ban ciia bénh nhan.

b. Céc nha cung cip khong duoc 1ap hoa don cho bénh nhan ¢ thu nhap thap ddi véi cac
khiéu nai lién quan dén 13i y té, bao gdm ca nhitng nguoi duge mé ta trong 101 CMR
613.08(3)(1)(e).

c. Nha cung cap khong duoc 1ap hoa don cho bénh nhén c6 thu nhap thap ddi véi cac
khiéu nai bi tir chdi bdi cong ty bao hiém chinh ctia bénh nhan do 161 hanh chinh hodc
thanh toan.

6. Theo yéu cdu ctia bénh nhan, Nha cung cap c6 thé lap héa don cho Bénh nhan ¢6 Thu nhép
thip dé cho phép bénh nhan dap ung yéu cau Muc giam trir chung mét 1an CommonHealth
One-time Deductible nhu dugc mo ta trong 130 CMR 506.009: The One-Time Deductible.

7. Nha cung cip khong duoc thuc hién Collection Action chbng lai mdi ca nhan c6 du didu
kién cho Medical Hardsth d6i voi sb tién cua hoa don vugt qua mirc dong gop Khoé khan
y té. Néu khiéu nai da duoc gui khi No xau khan cap Bad Debt Emergency du diéu kién
thanh toan Kho khan y té tir Health Safety Net, Nha cung cap phai ngung hoat dong thu
tién trén bénh nhan cho cac dich vu.

Bénh vién hodc dai ly cua n6 s€ khong bay biét hoa tién lwong hodc tim kiém su thyc thi phap 1y
dodi véi nha ca nhan hoac 6 t6 cua bénh nhan hoac nguodi bao lanh trir khi dugc néu trong Muc VI
D (3) cua CC&FAP.

Mic du c6 bit cir didu gi trong phan nay nguoc trai, Bénh vién s& 1ap héa don cho bénh nhan cho
rang ho 13 nguoi tham gia vao mot trong nhitng chuong trinh néu trén ma khong cung cép bang
chtng vé sy tham gia d6 hodc ngudi, khi xac minh ctia Bénh vién, khong thuc sy tham gia chuong
trinh nhu vay.

I. Hanh dong Thu No Bit Thuong

1 Bénh vién s€ khong thuc hi¢n bét ky hanh dong thu ng bat thuong nao cho dén khi Bénh
vién nd luc hop Iy va theo ddi danh gia hop 1y vé tinh trang tai chinh ctia bénh nhén va cac
thong tin can thiét khac dé xac dinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh, diéu nay s& xac dinh
réng bénh nhan cé quyén hd tro tai chinh hodc mién trir khoi moi hoat dong thu no hoac
thanh toan theo chinh sach tin dung va thu ng nay. Bénh vién s€ luu gitr bét ky va tat ca cac
tai liéu da dugc sir dung trong quyét dinh nay theo chinh sach luu giit ho so ap dung ciia
Bénh vién.

2. Bénh vién sé chép nhan va xir ly don xin hd trg tai chinh theo Thu No tin dung va Chinh
sach hd tro tai chinh do bénh nhan ndp trong toan bd thoi gian ndp don. Tong thoi gian
Bénh vién phai chap nhan va xir Iy don FAP 13 240 ngay ké tir ngay 1ap héa don. Néu Bénh
vién nhan duoc don dang ky FAP trong thoi gian ndp don, ho phai tam dirng moi ECA ma
ho da bat dau cho dén khi ho xir Iy don. Thoi gian ndp don khong két thuc trude 30 ngay
sau khi Bénh vién cung cap cho bénh nhan thong bao 30 ngay dugc mé ta dudi day. Trong

37



South Shore Hospital
Credit Collection and Financial Assistance Policy
September, 2016

truong hop bénh nhan dugc Bénh vién xac dinh la da diéu kién nhan it hon mirc ho trg
khoan héng nhét theo chinh sach Thu N¢ Tin Dung va Hb trg Tai chinh, don dang ky s&
khong két thiic trudc khi két thuc giai doan hop 1y dé bénh nhan ndp don hd tro tai chinh
khoan hdng, nhu duge mo ta thém dudi day.

3. Hanh dong thu ng bat thudng bao gom:

a. Ban khoan ng bénh nhan cho mét bén khac (trir khi cac yéu cau dic biét dugc néu dudi
day duogc dap tng);

b. Bao cdo cho DPai Iy Bao céo Tin dung hodc Co quan Tin dung;

¢. Tri hodn, tir chbi hodc yéu ciu thanh toan trude khi cung cap, Chiam soc can thiét vé
maty té vi khong thanh todn dugc mot hoac nhiéu héa don cho dich vu cham séc duoc
bao hiém trude day theo chinh sach ho tro tai chinh ctia Bénh vién (dugc coi 1a Hanh
dong thu bat thuong d6i v6i dich vu chidm soc duge cung cip trude do)

d. Cac hanh dong d01 h01 quy trinh phép 1y hodc tu phap, bao gdbm
i. Datmot quyen cAm giif trén tai san cua bénh nhan;
ii. Bi tich thu bt dong san;
iii. Dinh kém hodc thu giit tai khoan ngan hang hodc bat ky tai san ca nhan nao khac;
iv. Bét dau vu kién dan su chéng lai bénh nhan,;
v. Gay ra vy bat giit bénh nhén;
vi. Lam cho bénh nhan phai chiu van ban gén bo; va
vii. Hoa bién lay tién lvong bénh nhan.

e. Bénh vién s€ coi viéc ban ng cua bénh nhan cho mdt bén khac nhu mét hanh dong doi
ng bat thudng trir khi Bénh vién ky thoa thuén rang budc bang van ban voi ngudi mua
khoan no theo (i) nguoi mua bi cAm tham gia vao bat ky hanh dong thu no bat thudng
nao dé dugc thanh toan cho viéc cham séc; (i1) nguoi mua bi cAm tinh 1di cho khoan
ng ¢ muc cao hon ty 1¢ thanh toan dudi mtc IRS hién hanh; (iii) N¢ phai tra hodc tra
lai cho Bénh vién khi xac dinh rﬁng bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh; va
(iv) néu bénh nhan duoc xac dinh la du didu kién nhan hd tro tai chinh va bénh vién
khong dugc tra lai hodc thu hoi ng, nguoi mua phai tuan tha cac thu tuc dam bao réng
bénh nhan khong tra cho ngudi mua nhiéu hon bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan
theo chinh sach hd tro tai chinh.

f.  Céc hanh dong thu ng¢ bét thuong bao gém cac hanh dong dugc thuc hi¢n dé duoc
thanh toan cho dich vy cham soc doi véi bat ky bénh nhan nao khac da chap nhan hoac
dugc yéu cau chap nhan trach nhi€ém doi véi hoa don cia bénh nhan.

4. Bénh vién s& khong khoi xudng bat ky hanh dong thu no bat thudng nao dbi véi bénh nhan
trong thoi gian it nhit 120 ngay ké tir ngay Bénh vién cung cap ban ké khai thanh toan sau
xudt vién dau tién cho viéc chdm soc; ngoai tru cac yéu cau dédc biét ap dung cho viée tri
hodn hodc tir chdi cham soc can thiét vé mit y té vi khong thanh toan nhu duge mé ta dudi
day.
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5. Ngoai viéc tir chdi khai xudng bat ky hanh dong thu no bat thuong nao trong thoi gian 120
ngdy duoc mo ta ¢ trén, Bénh vién s& khong bat dau bat ky hanh dong thu ng bat thuong
nao trong khoang thoi gian it nhat 30 ngay sau khi thong bao cho bénh nhan vé chinh sach
hd tro tai chinh ciia minh trong cach sau: Bénh vién (i) cung cip cho bénh nhian mét thong
béo bang vin ban nhéc rang hd tro tai chinh danh cho bénh nhan du diéu kién, xac dinh cac
hanh dong thu ng bét thuong ma Bénh vién (hodc bén dugc ty quyén khac) du dinh thuc
hién dé thanh toan cho viéc cham séc néu rd thoi han ma sau dé cac hanh dong thu ng bat
thuong c6 thé duoc bat dau khong som hon 30 ngay ké tir ngay thong bao bang vin ban
dugc cung cap: (ii) cung cip cho bénh nhan ban tom tit bang ngdn ngit don gian vé chinh
sach hd tro tai chinh; va (iii) nd luc hop 1y dé théng bao bang miéng cho bénh nhan vé chinh
sach hd tro tai chinh va cach bénh nhan c6 thé nhan hd trg trong quy trinh ding ky chinh
sach hd trg tai chinh; ngoai trir cac yéu cau dic biét ap dung cho viéc tri hoan hoac tu chdi
Chim soc can thiét vé mit y té Medically Necessary Care nhu duoc mo ta dudi day.

6. Bénh vién s& dap tmg cac yéu cau dic biét sau day trong trudng hop tri hodn hodc tir chbi
cham s6c do khong thanh toan cho dich vu cham soc trudc du diéu kién nhéan hd tro tai
chinh. Bénh vién c6 thé cung cip it hon 30 ngay thong bao truc tuyén duoc mo ta ¢ trén
néu bénh vién cung cép cho bénh nhan mau don xin hd trg tai chinh va mot thong bao béng
van ban cho thay hd trg tai chinh co sin cho cac bénh nhan du diéu kién. Thong bao bang
van ban s& néu ro thoi han ma sau d6 Bénh vién s& khong con chap nhan va xir 1y don xin
hd tro tai chinh, s& khong som hon két thic thoi han ndp don hodc 30 ngay sau ngay thong
bao béng van ban dugc cung cép lan dau tién. Néu bénh nhan nop don trude thoi han, Bénh
vién s€ xu ly don trén co sé nhanh.

7. Néu bénh nhan ndp don xin hd tro tai chinh day du hoidc khong diy du theo chinh sach hd
tro tai chinh cua Bénh vién trong thoi gian ndp don, Bénh vién s€ dinh chi moi hanh dong
thu no bat thuong dé duoc thanh toan cho viéc cham soc. Trong truong hop do, Bénh vién
s¢ khong khoi xuong hoac thuc hién thém hanh dong voi bat ky hanh dong thu no bat
thuong nao duge khoi xudng trude do cho dén khi (i) Bénh vién di xac dinh lidu bénh nhan
¢6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo chinh sach hd trg tai chinh hay khong (i1) trong
truong hop don xin hd tro tai chinh khong day du, bénh nhan di khong tra 10i yéu cau cung
cap thém thong tin va / hodc tai licu trong mot khoang thoi gian hop 1y. Bénh vién cling s€
c¢6 hanh dong tiép theo, tiy thudc vao viéc tng dung di hoan thanh hay chua hoan thanh,
nhu dugc mo ta dudi day.

8. Trong truong hop bénh nhan ndp don xin hd trg tai chinh hoan chinh trong thoi gian ndp
don, Bénh vién ciing s€ dua ra quyét dinh vé& viéc liéu bénh nhan c6 du diéu kién nhan hd
tro tai chinh hay khong. Néu Bénh vién xéac dinh réng bénh nhan du diéu kién nhan hd trg
ngoai cham séc mién phi, Bénh vién sé& (i) cung cap cho bénh nhan mdt bang ké hoa don
cho biét s6 tién ma bénh nhan con no cho dich vu chim séc nhu mdt bénh nhan du didu
kién nhan hd trg tai chinh va tuyén bd, hodc md ta cach bénh nhan c6 thé nhan thong tin vé
S6 tién thuong duge 1ap hoa don cho viée cham soc, (i) hoan tra cho bénh nhan bat ky sb
tién nao ma bénh nhén di tra cho viéc cham sdc vuot qua sb tién ma bénh nhan duoc xac
dinh la chiu trach nhiém ca nhan va (iii) thuc hién moi bién phap hop ly dé dao ngugc moi
hanh dong doi ng bét thuong (ngoai trir ban ng va tra cham tir chéi, hodc yéu cau thanh toan
trude khi cung cap, Cham soc can thiét vé mat y té vi bénh nhan khong thanh toan cac hoa
don trude cho dich vu cham soc trude d6 ma bénh nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh)
d6i v6i bénh nhan dé dugc thanh toan cho viéc cham soc. Cac bién phap hop 1y dé dao
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ngugc hanh dong thu no bat thuong nhu vay s& bao goém cac bién phap dé loai bo bat ky
phan quyét nao, g& bo bat ky khoan thué hay quyén cam giit nao va x6a khoi bao céo tin
dung cua bénh nhan.

9. Trong trudng hop bénh nhan ndp don khong day du dé duge hd tro tai chinh trong thoi gian
ndp don, Bénh vién s€ cung cap cho bénh nhan thong bao bang van ban mo ta thong tin bo
sung va / hodc tai li€u can co theo chinh sach ho trg tai chinh va bao gom thong tin lién hé.

10. Bénh vién c6 thé doan trude dé quyét dinh ring bénh nhan du diéu kién nhan hd trg tai
chinh theo chinh sach hd tro tai chinh dya trén thong tin khac voi thong tin do bénh nhan
cung cip hodc dua trén quyét dinh du diéu kién trude d6. Trong truong hop bénh nhan duoc
xé4c dinh 1a da diéu kién nhan it hon mic hd tro hao phong nhét ¢6 san theo chinh sach hd
tro tai chinh, Bénh vién s&: (i) thong bao cho bénh nhan vé can clr dé xac dinh du diéu kién
doan va cach ndp don xin hd tro thinh soan hon ¢ sin theo chinh sach hd tro tai chinh; (ii)
cung cap cho bénh nhan mot khoang thoi gian hop 1y dé ndp don xin hd tro thinh soan hon
trude khi bat dau cac hanh dong thu ng dic biét dé c6 duogc s tién giam gia con ng; va (iii)
néu bénh nhan ndp don ding ky hoan chinh tim kiém hd trg tai chinh thinh soan hon trong
thoi gian dang ky, hdy xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién dé duoc giam gia khoan
hdng hon khéng.

11. Bénh vién va céac dai ly cua ho s€ khong tiép tuc cac nd luc thu tién hodc thanh toan lién
quan dén bénh nhan 1a thanh vién cua thu tuc pha san ngoai trir bao dam céc quyén cua
minh voi tu cach 1a chu no theo thir tu thich hop da tra tién cho cac dich vu). Bénh vién va
céc dai 1y ciing s& khong tinh 13i cho s6 du qua han cho Bénh nhén c6 Thu nhap thap hoic
cho bénh nhan dap tng cac tiéu chi bao hiém qua chuong trinh hd tro tai chinh ndi bo cia
Bénh vién.

J. Co Quan Thu N¢ Bén Ngoai

Bénh vién ky hop ddng vai cac co quan thu ng bén ngoal dé hd tro thu ng mot s6 tai khoan, bao
gom s tién chiu trach nhiém ctia bénh nhén khong dugc giai quyét sau khi phat hanh héa don bénh
vién hodc thong bao cudi cung.

Bénh vién c6 uy quyén hodc hop dong cu thé vai cac co quan thu ng bén ngoai va yéu ciu cac co
quan do tuén thu chinh sich Thu N¢ Tin dung va H3 tro tai chinh cua Bénh vién ddi voi cac khoan
ng ma co quan dang theo duoi. Tat ca cac co quan thu N¢ bén ngoai dugc Bénh vién thué s€ cung
cép cho bénh nhan co héi ndp don khiéu nai va s& chuyén dén Bénh vién két qua nhiing khiéu nai
ctia bénh nhan dé. Bénh vién yéu ciu bat ky co quan thu no bén ngoai nio sir dung déu duogc cap
phép boi Commonwealth of Massachusetts va co quan thu ng bén ngoai cling tuan thu
Massachusetts Attorney General’s Debt Collection Regulations & 940 C.M.R. 7.00.

K. Cac Bién Bao

Bénh vién South Shore sé déng cac bién bao, trong khu vuc diéu tri noi tra, phong kham va nhap
vién / dang ky khan cép va trong cac khu vue van phong kinh doanh dugc Bénh nhan s dung
thuong xuyen thong b4o cho Bénh nhan vé sy sn c6 cia cac chuong trinh hd tro tai chinh va dia
diém noi Bénh vién giup dang ky cho cac chuong trinh nhu v@y. Cac bang hiu phai du 16n dé co
thé nhin thay rd va dé doc cho Bénh nhan dén tham cac khu vue nay Tat ca cac bang hiéu va thong
bao phal duoc dich sang cac ngon ngtr khac ngoal tiéng Anh neu cac ngon ngu do la ngdn ngtr
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Céc bién bao sé thong bao cho Bénh nhan vé su san c6 ctia hd tro tai chinh va cac chuong trinh hd
trg cong cong khac.

Tur ngit trén bang hi¢u:

“Néu ban khong thé thanh toan hoa don bénh vién, ban va cac thanh vién khac trong gia dinh c6
thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh thong qua chuong trinh hd trg cong cong hodc chuong trinh
hd tro tai chinh ctia Bénh vién. Tu van tai chinh cta chung toi ¢ thé giup ban tim mot chuong
trinh dap ng nhu cau ctia ban va hd tro ban ding ky tham gia chuong trinh d6. Dé biét thém thong
tin xin vui 1ong lién hé voi Tu van tai chinh tai 781-624-4329. Bo Tu van Tai chinh mo ctra tir Thu
Hai dén Thir Sau, tir 9 gid sang dén 5 gio chiéu va Thir Bay tir 8 gid sang dén 4 gid chiéu va nim
trén tang mot cua toa nha Emerson.”

L Trang Mang

Tin Dung, Thu No, va Chinh sach hd tro tai chinh nay c6 san truc tuyén tai trang web sau:
http://www.southshorehospital.org/financial-counselingassistance

THONG BAO, CAC MAU PON VA TRIEN LAM KHAC

A. D¢ Trinh I: Cac Co so bénh vién South Shore
B. P¢ Trinh II: Mau thu bénh nhan
C. D¢ Trinh III: Bon xin ho tro tai chinh ctia Bénh vién South Shore

D. bé Trinh IV: Mau Béo cdo bénh nlgén (hoa don) c6 Thong bao Hb trg Tai chinh, Dich vu
bu diéu kién va cac chuong trinh ho trg

E. D¢ Trinh V: Mau thong bdo bénh nhan - San c6 hd tro tai chinh
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Danh sach cac Phu Thudc cia Bénh vién South Shore / Cac Co Quan Dang Ké

South Shore Hospital's Center for Wound Care & Hyperbaric Medicine
Bénh vién South Shore ctia Trung tdm Cham soc Vét thuwong & Thuoc Cuong Duong

South Shore Hospital Breast Care Center /Multispecialty Care
Trung tdm Cham s6c Va bénh vién South Shore / Cham s6c Pa Nang

South Shore Hospital Outpatient Pre-testing Suite
Phong xét nghiém ngoai tra bénh vién South Shore

Center for Orthopedics, Spine and Sports Medicine

Trung tdm chinh hinh, cot séng va y hoc thé thao

South Shore Hospital Center for Physical Wellness
Trung tam suc khoe bénh vién South Shore
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Weymouth Massachusetts

. : 02190-2455
John Smith 123 Main southshorehospital.org

St.
Boston, MA 02127

H South Shore Hospital 55 Fogg Road South (781) 624-8000

Tén Bénh Nhan: John Smith

Tai Khoan Bénh Nhan #:123456

Thwa Mr. Smith:

Hb so cua chung t6i cho thé'ly réng qui vi khong c6 bao hiém y té tai thoi diém cham séc. Dé hd trg qui vi
vé chi phiy té, ban c6 thé du diéu kién duge chim soc sttc khoe mién phi hodc chi phi thép theo Mass
Health hodc cac chuong trinh HS trg Tai chinh khac.

Nhan vién tu van tai chinh ctia chiing t6i sin sang hd trg ban trong qua trinh nay. Vui long lién hé
v6i cac ¢b van tai chinh ctia ching t6i theo s6 781-624-4329 dé biét thém thong tin hodc dé thiét 1ap
mot cude hen. Chung toi s€ can thong tin 1i€n quan dén thu nhdp hién tai va tinh trang bao hiém y té
ctia ban, vi vAy vui 10ng cung cp thong tin nay. Diéu kién hoi du dugc xac dinh boi quy mé gia dinh
va thu nhap cua ban theo cac hudng dan vé Mirc nghéo doi cua lién bang. Cac nguyén tic ngheo lién
bang c6 thé dugc xem trén trang web ctia chiing ti tai www.southshorehospital.org

Xin luu ¥ rang diéu rat quan trong 1a ban goi cho chung t6i cang som cang tét. Ghi danh vao cac
ké hoach hd tro 1a thoi gian nhay cam. Vui long lién h¢ véi Bo Tu van Tai chinh khi nhan dugc
thu nay.

Dé biét thong tin vé cac goi thanh toan, xin vui long lién hé véi Van phong Kinh doanh ciia
ching t6i theo sb 800-486-1915 - Thir Hai dén Thir Sau 8:00 sang-5: 00 p.m..

Tran Trong,
South Shore Hospital

Phong Tu van Tai chinh

Nha cung cap phi loi nhuan, tir thién, mién thué cho chim séc cap tinh, ngoai tria, chim soc strc khde tai nha
va cham séc t€ ban cho Pong Nam Massachusetts


http://www.southshorehospital.org/
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South Shore Hospital

Credit Collection ard Financial Assistance Poticy 2000

South Weymou
SOUth Shore Massachusetts September, 2016
02190-2455

southsharehosnitallore

John Smith
123 Main St
Boston, MA 02127

Re: John Smith
S6 Tai Khoan: 123456

Ngay Phuc Vu: 06/01/16

Thua Mr. Smith:

Cam on ban da chon Bénh vién South Shore cho nhu cau chiam séc strc khde cua ban.
Ho so cua chung t6i cho thy rang ban da gui don yéu cau hd tro tai chinh. Ching toi
dang thong bao cho ban rang don xin H) trg Tai chinh cua ban di bi tir chdi. Ly do tir
chéi la:

(van ban mau)

Pon xin chua hoan thanh
Thu nhap vugt qua 300% Gidi han Ngheo Lién bang

Néu ban c6 bat ky cau hoi hodc thac méc nao, xin vui 10ng goi cho Phong Tu van Tai chinh
ctia Bénh vién South Shore theo sb 781-624-4329.

Tran Trong,

South Shore Hospital
Phong Tu van Tai chinh

To chirc phi 191 nhuan, tr thi¢n, mién thué cho cham soc cap tinh, ngoai trti, chdm soc suc khde tai nha va cham
soc t¢ ban Pong Nam Massachusetts
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Credit Collection'@nd Financial Assistance -8000
South Weymouth
SOUth Shore Massachusetts September, 2016
........... nenital 02190-2455
HOSpItal southshorehosnital.ore

John Smith
123 Main St
Boston, MA 02127

Rg: John Smith

So Tai Khoan: 123456
Ngay Phuc Vu: 06/01/16
Thua Mr. Smith:

Cam on ban da chon Bénh vién South Shore cho nhu cau cham séc strc khoe cua ban.

Hb so ctia chung t6i cho thay rang ban di guri don yéu cau hd tro tai chinh. Pay 1a thong bao
réng don xin Hd trg Tai chinh ctia ban di dugc phé duyé¢t.

Hoa don bénh vién South Shore chua tra ng kém theo cta ban da duge diéu chinh cho phu
hop.

Néu ban c6 bat ky cau hoi hodc thac mac nao, xin vui 1ong goi cho Phong Tu van Tai chinh
cuia Bénh vién South Shore theo sd 781-624-4329.

Tran Trong,

South Shore Hospital
Phong Tu van Tai chinh

T6 chtic phi lgi nhuén, tur thién, mién thué cho chiam soc cap tinh, ngoai tri, cham soc strc khoe tai nha va cham
soc t€ ban Pong Nam Massachusetts
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Pon xin hd tre tai chinh ciia Bénh vién South Shore

1. THONG TIN CO BAN

Xin Vui 10ng hoan thanh phan nay vé ngudi ndp don. Ngudi nop don 1a bénh nhan hodc nguoi

chiu trach nhiém tai chinh cho bénh nhan.

TAI LIEU YEU CAU: Vui 1ong bao céo tai liéu xac minh cu tra: bang lai xe, gidy to tiy than

c6 anh hodc tai liéu ching minh noi cu tra hién tai cua ban. Bat ctir diéu gi giri phai co tén cua

ban.
Tén Ho Tén Goi Ml
Ngay Sinh Gioi
Tinh Nit o
Nam O
S6 Pién Thoai Dia chi gui thu (thanh phd, tiéu bang va ma zip)
Nha: ()
S¢ Lam:( )
bi bong:()

Tén cua bénh nhan (néu khac voi ngudi ndp
don)

Ngay sinh ctia bénh nhan (néu khac voi nguoi
ndp don)

S6 hd so bénh an cua bénh nhan (MRN)

Ngay phuc vu cta bénh nhan (bao gdm ca dia
diém noi cac dich vu duoc cung cép)
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Pon xin hd trg tai chinh ciia Bénh vién South Shore

2. Thong Tin Gia Dinh

Neéu co6 the, xin vui long liét ké vg / chong va con dudi 19 tudi cua duwong don song voi nguoi

ndp don. Phan nay c6 thé dé trong néu ngudi ndp don khong song véi vo / chong hodc con.

Tén cta thanh vién gia dinh

Moi quan hé

Ngay sinh

3. THU NHAP KIEM bUGQC

Vui 1ong hoan thanh phan nay vé thu nhap kiém dugc cho ngudi ndp don va timg thanh vién trong

gia dinh duoc liét ké trong Phan 2, nhitng ngudi lam viée. Vui long liét ké tong thu nhap, 1a thu

nhap trudc thué va cac khoan khau trir. Vui long ghi lai phan nay "khong c6 thu nhap lam viéc"

néu nguoi ndp don va cac thanh vién trong gia dinh ctia anh 4y / ¢6 4y khong c6 thu nhap kiém

duoc.
Tén ciia thanh Tén va dia chi chii nhan|  Tong sb tién How Chire Niing
vién gia dinh kiém dwgc often Str Dung
lam viéc check one Théi

D Hang Tuén
D Hang Thang
D Hang Nam

D Hang Tuén
D Hang Théng
D Hang Nam

D Hang Tuén
D Hang Thang
D Hang Nam
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D.dsne. Tuan
Trr x

o a
attg uarr

D Hang Théng
D Hang Nam
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Pon xin hd tro tai chinh ciia Bénh vién South Shore

4. Thu Nhap Khac

Vui 1ong hoan thanh phan nay vé thu nhap khac cho nguoi nop don va mdi thanh vién
trong gia dinh duoc liét ké trong Phan 2, nhitng ngudi nhan dugc thu nhap khac. Thu
nhép khac 12 tién ban nhan dugc khong dén tir chu lao dong. Vui 1ong liét ké tong thu
nhap, 13 thu nhép trude thué va cac khoan khéu trir. Phan nay c6 thé dé tréng néu nguoi

ndp don va cac thanh vién trong gia dinh cta ho khong c6 bét ky thu nhap nao khac.

TAI LIEU YEU CAU: Vui long bao gém tai li€u xac minh thu nhap nay: cuéng phiéu

luong, thué thu nhap, bao cao W-2, bao cdo ngan hang hodc bé“mg chung khac.

Loai thu nhap Thanh vién gia Tong so tién Bao Lau Chire
dinh nhn thu nhan dwoc|  fhoanh tron mot Nang
nhap Sir Duing

Thoi
That nghiép Hang: Tuan, Thang,
Nam

An ninh xa hoi Hang: Tuan, Thang,

Nam

Loi ich cta cyu chién

Hang: Tuan, Thang,
binh & £

Nam

Nién kim va llIO’l’lg huu H;‘lng; Tué‘in Théng

Nam
H) tro tré em & tién cap Hang: Tuin, Thang
dudng Nim
Thu nhép cho thué Hang: Tuin, Thang,

Nam

Bo6i thuong lao dong Hang: Tuin, Thang,

Nam

Cb tirc va thu nhap lai
Hang: Tuan, Thang,
Nam

Khac Hang: Tuan, Thang,

Nam

5. CHI PHI CHAM SOC SUC KHOE KHAC

Vui long dinh kém ban sao chi phi cham soéc strc khoe con no
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Chi phi Y té Téng cong T Selecpian on F""""“'f"g;‘*’é'}ﬁ%ﬁépfgfﬁ
thé nao? Sir ﬁ%g &i
Tong.chi.phi
Hoéa don y té

Hoéa don dugc pham

Nha khoa
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Don Xin h(~) irg a1 chinh cua benh vien South Shore

6. UY QUYEN

Xin vui long doc phan nay mot cach can than va ky & phia dudi.

Tat ca thong tin trong don xin nay 1a ding vai su hiéu biét tot nhét cua toi. Toi dong ¥ cung
cAp tai lidu bo sung theo yéu cau. T6i hiéu rang thong tin bi mat nay khong thé dugc tiét 16
cho bat ky bén nao ngoai H¢ théng Y té South Shore ma khong co6 su chép thuan trudc cua
toi.

Chir ky cua nguoi nop don Ngay

Néu ky thay mdt cho ngwoi thinh cau: Tat ca théng tin trong don nay la ding véi sy hiéu biét tot nhdt ciia toi.

Chir ky cua dai dién uy quyén Ngay

Viet Tén cua dai dién uy quyén Moi quan hé véi thinh cau

S6 dién thoai lién hé

Trude khi gui, vui 1ong dam bao rang ban di hoan thanh tat ca cac phan don xin ctia ngudi
thinh cau ndy va da bao gom tit ca cac tai liéu dugc yéu cau dé xac minh tinh trang tai chinh
ctia ban. Cac don xin khong ddy du s& khong duoc chip thuan.
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5 5 redit Collection and Financlal Assistance Policy
South Shore Hospital - Business Office 08/1-0/2016 September, 2016
P.O. Box 1021 — tber,
Pembroke; MA-02359-102 SO.TIEN.CAN.TRA SO.TIEN.TRA
$176.99 $
DICH VU DPIA CHI YEU CAU
Xin vui long xem madt trai cho thanh todn thé
tin dung.
Vui long viét s6 tai khoan ciia ban vao check
cuia ban va thuc hién kiém tra phai tra cho:
Bénh vién South Shore.
[
#BWNCYSP P.O. Box 1021
.0. Box
#015597448# Pembroke, MA 02359-1021
3\ r ~ 1 2 Py 3 07
XIN VUI LONG XAC NHAN VA TRA LAI PHAN NAY 00
———- SouthShore
T Hospital gﬁﬁ%ﬁ%@ﬁ%}ﬁoum (61;5(63;1

Mon-Fri 8:30-5:00 1-800-
. YOURSTATEMENT' .. . Zai.i-
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Cam on ban di chon Bénh vién South Shore cho nhu cau cham soc stre khoe cta ban. S6 du dudi day cho
cac dich vu bénh vién 1a do. Xin luu y réng ban c6 thé nhan dugc hoa don bd sung cho céac dich vu bac si.

Vui long thyc hién séc cua ban phai tra cho Bénh vién South Shore va gui thu dén:

Bénh vién South Shore
Attn:Van phong kinh doanh
P.0. BOX 1021

Pembroke, MA 02359-1021

Néu ban c6 thém thong tin Bao hiém hoic khong thé thanh toan s tién dén han, vui long lién h¢ véi chung
t61 ngay lap tirc theo s6 1- 800-486-1915. Ban c6 thé du diéu kién cho cac chuong trinh c6 thé giup ban véi

nghia vu nay. Xin vui Iong xem mit trai dé duoc hd trg.

Cam on ban da chon Bénh vién South Shore cho nhu cau chiam soc strc khoe cua ban.

» BAN TOM TAT PHi » THONG TIN BAO HIEM
Tgn pao hiem BC HMO

] ié i 40 hié -$575.01 s ,
g%a(%}ﬁtéaé g%l%lt?{l;nh bao hiem %“3713. 00 Nguoi dang ki ID: MTN

MEO/SURG Vit Liéu $39.00 > TOM TAT TAI KHOAN

Ngay sao ké:
08/10/20

16
Tén Bénh Nhan:
Ngay Phuc Vu:
05/10/20
16
S6 Tai Khoan:
Tong Chi Phi:
$752.
00
Ins. Thanh toan / Diéu chinh: -
$575.01

Thanh toan / Diéu chinh Bénh Nhan:
$0.0

0

Tong S6 No:
$176.9

9
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$176.9

59




.

¢

AY 1 Sauth Sh it
111111111111111111111111.111111111111.1111111111111111111 Crebit CollychAt\l{oHnogr?c?yinanci IAssis%%gﬁ;%ig
South Shore Hospital - Business 08/10/2016 September, 2016
Office PO Box 1021 U .

D 1 1 Ao A AN -5 DA SO.TIEN.CAN.TRA SO.TRA
CIIDIOKC, MIA ' UZL557-1UZ1

$75.00 $
ADDRESS SERVICE REQUESTED

Xin vui 1ong xem madt trai cho thanh toan thé tin dung.
Vui long viét so tai khoan cua ban vao check cta
ban va thuc hién ki€m tra phai tra cho: Bénh vién

South Shore
ABWNCYSP L a1
#014951235# P 0. Box 1021

Pembroke, MA 02359-1021
U UL UL (RER TR

il 1 g L g Ty Tyqq 1A AT 4 2gq 1041
I SSTIRL

070
XIN VUI LONG XAC NHAN VA TRA LAI PHAN NAY 2
Business Office Hours: Mon- 656911
= Fri 8:30-5:00 1-800-486-1915 (PCI)

= South Shore

Hospital PO Box 1021
Pembroke, MA 02359-1021
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HOA DON CUA BAN

Gan day chung t6i da guri cho ban ban hoa don tom tat cac dich vu cham soc stre khoe duoc cung cép tai
Bénh vién South Shore. Chung t6i yéu cau su hop tac cua ban trong vi¢c thanh toan s du hién tai do $
75,00.

Néu ban c6 thém thong tin bao hiém hoic khong thé thanh toan s tién dén han, vui long lién hé voi chung
t61 ngay lap tirc theo sb 1- 800-486-1915. Ban c6 thé du diéu kién cho cac chuong trinh c6 thé giup ban
thanh toan nay. Xin vui 10ng xem mit trai dé duoc hd tro. Néu khong, chiing ti s& cho rang héa don nay
la trach nhiém cua ban.

Thanh toan kip thoi s6 du dén han sé& loai bé hoat dong thu no trong twong lai. Vui long bao gdm phan trén
cung cua thu nay véi khoan thanh toan cua ban va gui thu dén:

South Shore Hospital
Attn: Business Office
P.O. Box 1021
Pembroke, MA 02359-
1021

Cam on ban da chon Bénh vién South Shore cho nhu cau cham séc strc
khoe ctia ban.

» BAN TOM TAT PHI » THONG TIN BAQ HIEM
TEnRdo Hiém: RIIIF
Ngay Phuc Vu S Tai Khoan S Tién Can Tra
02/06/2016 $75.00

Nguoi Bang Ky ID:
» TOM TAT TAI KHOAN

Ngay Hoa Pon:
08/10/20
16
Tén Bénh Nhan:
Ngay Phuc Vu:
02/06/20
16
S6 Tai
Khoan:
Téng S6 No:
$75.0

0
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South Shore Hospital - Business Office 08/10/2016 September, 2016
P.O.Box 1021

Pembroke, MA 02359-1021

SUTTEN L;\IV I'RA SUTIEN"'TRA

$100.00 S

ADDRESS SERVICE REQUESTED
Xin vui long xem mat trai cho thanh toan thé tin
dung. Vui long viét so tai khoan cua ban vao
check cua ban va thyc hién ki€m tra phai tra
cho: Bénh vién South Shore

i o A

#BWNCYSP
#014606882# lggn]?l;)r%ll(g,zll\/IA 02359-1021
e et e g e g g I e (11
XIN VUI LONG XAC NHAN VA TRA LAI PHAN NAY 1-800-486-
£ Business Office Hours: Mon- 915
Fri 8:30-5:00
.§ SouthShore
Hospital PO Box 1021

Pembroke, MA 02359-1021
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South Shore Hospital
Credit Collection and Financial Assistance Policy
September, 2016

TEMENT. . .

S du $100.00 cho céac dich vu duge cung cép tai Bénh vién South Shore hién da qua han.

Tai khoan nay c6 thé dugc chuyén tiép dén mot co quan thu ng néu né van chua duoc thanh toan. Goi ngay
cho chung t6i theo s6 1- 800-486-1915 dé sip xép thanh toan. Néu khong, hay giri kém khoan thanh toan cua
ban cung véi phan trén cing cua thu nay va gui thu dén:
South Shore Hospital
Attn: Business Office
P.O. Box 1021
Pembroke, MA 02359-
1021

Ban c6 thé du diéu kién cho cac chuong trinh c¢6 thé gitip ban vai thanh toan nay.
Xin vui long xem mat trai dé duoc hd trg. Cam on ban da chon Bénh vién South Shore cho nhu cau cham séc

strc khoe cua ban.

» BAN TOM TAT PHI » THONG TIN BAOQ HIEM
Ngay Phuc Vu So Tai Khoan So Tién Can Tra Tén Bao Hiém:
HARVARD
11/01/2015 $100.00

Nguoi Bang Ki ID: HF
» TOM TAT TAI KHOAN
Ngay Hoa Pon:
08/10/201
6
Tén Bénh Nhan:

Ngay Phuc Vu:
11/01/20
15

S6 Tai

Khoéan:
Tong S6 No:

$100.0

0
Pay la s6 du ciia ban
0703 $100.0
0
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T A NGAY HOABON  South Shore Hospita(, ,

South Shore Hospital - Business Office Credit Colleocgt/lgg/gg{lGFmanaal Assistance Policy
September, 2016
P.O. Box 1021

Perribroke; MA02359=1021

SO-TIEN-CAN-TRA SO.TIEN-TRA
FHEN-GAN-TRA SO-THEN-TRA

$530.67 $

ADDRESS SERVICE REQUESTED
Xin vui long xem mat trai cho thanh toan thé tin
dung.

Vui long viét sb tai khoan ciia ban vao séc ciia ban

va thuc hién kiém tra phai tra cho: Bénh vién

South Shore
a1

#BWNCYSP P.O. Box 1021
#014755333# Pembroke, MA 02359-1021

IHIIE T O T Tl

0704
XIN VUI LONG XAC NHAN VA TRA LAI PHAN NAY
656911

Business Office Hours: Mon- (PC1;
Fri 8:30-5:00 1-800-486-1915

=-=c South Shore

_ PO Box 1021

Hospital

Pembroke, MA 02359-1021

Cac tai khoan dudi day voi Bénh vién South Shore la qua han nghiém trong. Trudc day chung t6i da guii cho ban mdt
héa don yéu cau thanh toan. Ching toi cung cap céc thoa thuan thanh toan thay thé trong mdi yéu cau nhung ban da

khong dap tng.

Day 1a thong bao cudi cung ciia ban, tai khoan nay c6 thé duge chuyén dén mét co quan thu no néu né van chua duoc
thanh todn. Ban co6 thé du dicu kién cho cac chuong trinh c6 thé giup ban thanh todn nay. Xin vui long xem mat trai d¢
duoc ho tro.

Dé guri truc tiép, hiy bao gdm sb tai khoan ctia ban trén Check ctia ban va viét trén Check ciia ban phai tra cho:

South Shore
Hospital Attn:
Business Office

P.O. Box 1021
Pembroke, MA 02359-
1021

Cam on ban da chon Bénh vién South Shore cho nhu cau cham séc¢ strec khoe cua ban.

» BAN TOM TAT PHIi » THONG TINH BAO HIEM
Ngay Phuc Vu 02/11/2016 S6.Tai Khoan
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South Shore Hospital
Credit Collection and Financial Assistance Policy

September, 2016
S6 Tién Can Tra Insurance Name: BLUE.CROSS
$530.67 Subscriber 1D:
CDQ
» TOM TAT TAI KHOAN
Ngay Phuc Vi 08/02/20
Tén Bénh Nhan: 16
Ngay Phuc Vu: 02/11/20
Sé Tai Khoan: v 16
Tong S6 Tién Can Tra: $530.67
Pay 1a s6 du ciia ban
$530.67

0704
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South Shore Hospital - Business Office
P.O. Box 1021

Pembroke, MA 02359-1021

ADDRESS SERVICE REQUESTED

#BWNCYSP
#012674443#

TTTIL TTITI 1T [ChITITOI T e i1 eIt "t
I Ty 1

AV HOA B South Shore Hospital
Credit Colls&tigh and Financic IAssisth@"pﬁﬁ"cﬁ
08/12/2016 September, 2016

$322.39 $

Xin vui long xem mat trai cho thanh toan
thé tin dung. Vui long viét sb tai khoan
cua ban vao séc cua ban va thuc hién kiém
tra phai tra cho: Bénh vién South Shore

I T T T T T T T T T T

P.O. Box 1021
Pembroke, MA 02359-1021

Ly Lo Tl D I Uty o g Yog Taano To g Ty g o8 Log g

XIN VUI LONG XAC NHAN VA TRA LAI PHAN NAY

Business Office Hours: Mon-Fri 8:30-5:00
1-800-486-1915
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South Shore Hospital
Credit Collection and Financial Assistance Policy
September, 2016

Khoan thanh toan hang thang ctia ban la do Bénh vién South Shore.

Vui long giri check hodc 1énh chuyén tién téi :
South Shore
Hospital Attn:
Business Office

P 0. Box 1021
Pembroke, MA 02359-1021

Néu ban muén thanh toan bang thé tin dung, vui 1ong dién thong tin vao mat sau cta thu va gui thu dén dia
chi duoc liét ké & trén. Ban c6 thé du didu kién cho cac chwong trinh c6 thé gitip ban v&i thanh toan nay. Xin
vui long xem mat trai dé dugce hd tro.

Viéc khong ndp tién thanh toan theo théa thuan ctua ban mot cach kip thoi co thé dan dén hoat dong thu no b6
sung.

Cam on ban da chon Bénh vién South Shore cho nhu cau cham séc strc khoe cua ban.

» BAN TOM TAT PHJ . . »THONG TIN BAO HIEM
Ngay Phuc Vu 0 Tai Khoan SO Tién Can Tra ...

Efﬁ Béao Hiém: BC HMO
01/28/2011 $322.39 Tén Ngudi Pang Ky ID: XXH
» TOM TAT TAI KHOAN
Ngay Héa Don:
08/12/20
16

Tén Bénh Nhan:
Ngay Phuc Vu:

01/28/20
11
S6 Tai Khoan: VI
Tong S6 Tién Can Tra:
$322.3
9
Paiy la s6 du ciia ban
0707 $322.3
9
0707
656911
(PC1)
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South Shore Hospital

XIN VUI LONG HOAN THANH CAC MUC THiCH HOP VA GE1RIGET BHCNE 8T RERIAHEG AN som
ptember, 20

CAN TOT

| THE TiN DUNG

THONG TIN BAO HIEM

THONG TIN BAO HIEM THU' HAI

DK
caAEs

SO THE TIN DUNG

MASSHEALTH

MassHealth S6 Ma Nguoi Dang Ky

BAO HIEM KHAC

Tén va Dia Chi Cong Ty Bao Hiém

FULTLDPLEPLEPLET L

MEDICARE
S8 Medicare S8 1D / chinh séch Quan Hé véi Ngudi Dang Ky.
TEN NGUOI THE TINH DUNG CHO kY - I | | | | | . | | | | | . | | | | | | | | Ten Nguoi Dang Ky
NGAY HEN HAN
Ngay Nghi Huu S6 Medex Chi Nhan Ding Ky

Théng Tin cla T6i d& Thay D6i
TEN

Thanh Phé /Tiéu Bang Chd Nhan

DIA CHI TAI NAN/ CONG SO / LIEN QUAN DEN THUONG TiCH
THANH PHO TTIEU BANG MA zIP Ngay Tai Nan: \S6 Hoi So Insurance Carrier
Tén Chi Nhén |/ Employer Phone
DIEN THOAI Bia Chi Cha Nhan ‘City /Stale [ Zip Code ]

Las declaraciones estan disponibles para
usted en espariol, Portugues, Mandarin y
vietnam ita .

B4o céo ¢6 san cho ban bang tiéng Tay Ban
Nha, B6 Pao Nha, tiéng Quan Thoai va tiéng
Viét.

BAO CAO VE TU VAN TAI CHINH, GIAM
GIA VA KE HOACH THANH TOAN CO SAN
SANG

AVISO DE DISPONIBILIDAD DE:
ASESORIA FINANCIERA, DESCUENTOS Y
PLANES DE PAGO

Chung toi cung cdp tu vén tai chinh cho cac
chuong trinh ho trg tai chinh ctia bénh vién lién
bang, tiéu bang va South Shore c6 thé giup ban voi
cac hoa don y té ctia ban.

Ofrecemos asesoria frnanciera sobre programas
federales y estatales para ayudar/e con sus gastos
medicos.

Para ver lo que otras inscripciones usted puede calificar para
por favor
/lame 781-624-4329.

Dé xem nhitng chuong trinh ndo ban cé thé du
diéu kién xin vui long goi cho B6 Tu van Tai chinh
ctia chung t6i theo s6 781-624-4329.

Los plazos para acogerse a estas opciones son limitados, por
favor

Céc tuy chon nay nhay cam vdéi thoi gian, vi vay
/lame cuanto antes al telefono de Servicio al Cliente.

vui long goi cho Dich vu khach hang theo sb dién

thoai dugc li¢t ké bén dudi cang som cang tdt.
POR FAVOR LLAMENOS DE INMEDIATO

SI PIENSA QUE SE LE HARA DIFICIL
PAGAR ESTA CUENTA.

XIN VUI LONG GOI CHO CHUNG TOI
NGAY LAP TUC NEU BAN NGHI BAN
KHO KHAN THANH TOAN HOA BDON
NAY.

69



South Shore Hospital
Credit Collection and Financial Assistance Policy
September, 2016

KHACH HANG - SERVICIO AL CLIENTE..
Questions About Your Bill?
Preguntas Sobre Su Cuenta?

SOUTH SHORE HOSPITAL

Vui long goi: Por favor flame: 800-486-1915
1i' Monday-Friday: Lunes-Viernes: 8:30 am - 5:00 pm Fax 781-
826-6367

GUri thw twong trng dén: Envie Corespondencia a:
SOUTH SHORE HOSPITAL
P.O. Box 1021
Pembroke, MA 02359-1021
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Dé Trinh 5
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South Shore Hospital
55 Fogg Road South Weymouth Massachusetts 02190-2455 Credit Collection and Financial Assistance Policy
southshorehospital.org September, 2016
(781) 624-8000

Sén sang hé trg tai chinh

Bénh vién 1a noi cham so6c tuyén dau cung cép dich vu chiam soc can thiét vé mat y té cho tat ca
nhiing ngudi c6 mat tai co so va dia diém cua ho bat ké kha nang chi tra. Bénh vién cung cép dich vu
cham soc nay cho tat ca bénh nhan dén co so cua chung t6i 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan va
365 ngay mét nam. Do do, bénh vién cam két cung cép cho tat ca bénh nhan cua chung t6i dich vu va
cham soc chat luong cao. La mot phin cua cam két nay, bénh vién lam viéc véi cac ca nhan cé thu
nhap va nguén luc han ché dé tim cac lya chon co san dé trang trai chi phi cham séc ho.

Bénh vién sé& gitip cac ca nhan khong c6 bao hiém va bao hiém thap ding ky bao hiém y té qua
chuong trinh hd trg cong cong hodc chuong trinh hd tro tai chinh cta bénh vién (bao gom nhung
khéng giéi han & MassHealth, chuong trinh thanh toan hd tro cao cip do Health Connector,
Children's Medical Security Program, the Health Safety Net, and Medical Hardship), va 1am viéc voi
cac ca nhan dé dang ky khi thich hop. HS trg cho cac chuong trinh nay dugc xac dinh bang cach xem
xét, trong sd cac muc khéc, thu nhap ho gia dinh, tai san, quy mé gia dinh, chi phi va nhu cau y té ctia
mot ca nhan.

Bénh vién s& hd trg bénh nhan c6 dugc bao hiém y té qua cac chuong trinh cong cong va hd tro tai
chinh théng qua cac nguén khac, bao gém ca bénh vién, bat ¢t khi nao thich hop. Bénh vién cling co
thé duoc yéu cau 1ap hoa don mot cach thich hop va thu cac khoan thanh toan cu thé, c6 thé bao gdm
nhung khong gidi han ¢ cac khoan dong thanh toan, khau trir, tién bao hiém va cac khoan khac ma
bénh nhan phai chiu trach nhiém. Khi dang ky dich vu hoac néu nhan dugc héa don, bénh vién
khuyén khich bénh nhan lién h€ vdi nhan vién cia chung t6i dé xac dinh xem ho va / hodc thanh vién
gia dinh c6 can va du diéu kién nhan hd tro tai chinh khong.

Mic du chiing tdi hiéu rang mdi ca nhan c6 mét tinh hudng tai chinh duy nhét, thong tin va hd
tro vé viée di diéu kién tham gia cic chwong trinh hd tro cong cong va / hoic bao hiém qua
chwong trinh hd tro tai chinh ciia bénh vién c6 thé c6 dwge bang cach lién hé véi b Tw van Tai
chinh. Nhén vién tw vén tai chinh ciia chiing tdi 1am viéc tir Thir Hai dén Thi Sau, tir 9 gid sang
dén 6 gio chiéu va mdi Thir Bay tir 8 gio sang dén 4 gio' chiéu. Vui 1ong lién hé véi B tw van tai
chinh theo s6 781-624-4329 dé lay lich hen gip c6 van tng dung c6 bing chirng nhan. Xin dirng
tri hoiin trong viéc néi chuyén véi mot ¢6 vén tai chinh dé kham pha cac lwa chon ciia ban. Ghi
danh vao cac chwong trinh la théi gian nhay cam.

Thoéng tin thém vé chinh sach nay va chuong trinh hd tro tai chinh ctia bénh vién, bao gébm don ding
ky va tom tit bang ngdn ngir don gian vé chinh sach hd tro tai chinh, ¢6 sin trén trang web cta bénh
vién: www.southoorhospital.org

Cam on ban da chon Bénh vién South Shore vi sy quan tam cua ban.

T6 chirc phi 1gi nhuan, tir thién, mién thué cho cham soéc cap tinh, ngoai tri, cham soc strc khoe tai
nha va cham soc té ban
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Tin Dung, Thu N¢' & Chinh Sach T8 Trg Tai Chinh Bénh Vién South Shore

S6 tién thwong dwoc 14p héa don Amounts Generally Billed (AGB):

Dé tinh toan S6 tién thwong dwoc ldp héa don (AGB), Bénh vién South Shore str dung phuwong phap

"nhin lai". Trong phuong phap nay, Bénh vién 1y duoc ty 18 phan tram AGB dua trén cac yéu cau Phi
dich vu Medicare trong khoang thoi gian 12 thang duoc chi dinh, chia cho tong chi phi cho cac khiéu
nai d6. Ty 1& phan tram két qua duoc nhéan véi tong chi phi cho tat ca cac dich vu cham soc khan cap va
can thiét vé mit y té dé xac dinh Sé tién thuong duoc 1ap hoa don. Ty 16 AGB duoc tinh toan lai hang
nam.

Trong khoang thoi gian 12 thang két thuc vao ngay 30 thang 9 nam 2015, ty 1¢ phan trim AGB 1a
42,3% dua trén cac thong tin sau:

Tong Chi Phi I Khiéu Nai cho Phép Ty 1€ phan tram AGB
$ 364,897,510 [ $ 154,280,568 42.3%

Patients will not be charged more than the Amount Generally Billed.

Bénh vién South Shore Gidm gid H tro Tai chinh cho Bénh nhan ¢é Thu nhip Han ché:

Bénh nhan du diéu kién dugc giam gia s€ dugc giam phi cho cac dich vu ap dung theo lich trinh
sau day. Viéc giam gia dya trén tong chi phi va khong dugc ap dung cho so6 du da dugc giam gia
do bao hiém.

Thu Nhip Gia Pinh Nhuw % of FPG Gidm gia cho Bénh Vién South Shore
O to 100%
133%
134 to 250% 85%
251 to 300% 70%
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