Muth Shore Health

Quyén va Trach Nhiém ctia Bénh Nhan

Luat lién bang va tiéu bang quy dinh cac quyén cu thé ctia bénh nhan. Tai South Shore Health, ching t6i nhan thay
trach nhiém ctia minh I& tén trong c&c quyén nay ciing nhw théng bao cho ban vé cac quyén do bat ké ching toc,
mau da, tin ngwdng, tén gido, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gidi, tinh
trang hon nhan, tinh trang cwu chién binh, khuyét tat, tinh trang lién quan dén hé tro cong cdng, thanh vién hoac
hoat déng trong mét Gy ban dia phwong, dang phéi chinh tri hodc noi cw tri. Phan sau day tém tét ca luat lién bang
va Tuyén Ngén vé Quyén cla Bénh nhan Massachusetts.

QUYEN CUA BAN VO'I TU’ CACH LA BENH NHAN

Ban c6 quyén biét tén va chuy@n mon cla bac s hodc ngudi khac chiu trach nhiém cham séc cho ban.

Ban c6 quyén bao mat tat ca cac ho so va thong tin lién lac lién quan dén tién st bénh va diéu tri cla ban

trong pham vi luat phap quy dinh Ban c6 quyé&n bao mat tat c& cac hd so va théng tin lién lac lién quan dén

tién str bénh va didu tri ctia ban trong pham vi luat phap quy dinh.

Ban c6 quyén nhan dwoc phan héi nhanh chéng dbi véi tat ca cac yéu cau hop ly.

Ban c6 quyén yéu ciu va nhan dwoc |oi gidi thich vé& méi quan hé, néu cd, gitra co' s& chdm séc strc khde nay va
béac si clia ban véi bat ky co s& cham séc strc khde hodc co s& gido duc nao khac, trong chirng muwe méi quan
hé do lién quan dén viéc cham soc cla ban.

Ban c6 quyén yéu ciu va nhan théng tin vé hd tro tai chinh va cham séc strc khde mién phi.

Ban c6 quyén c6 dwoc mot ban sao clia bat ky quy tac hodc quy dinh nao cé thé ap dung cho hanh vi cia ban véi tw
cach la mét bénh nhan.

Ban c6 quyén yéu ciu kiém tra ho so y té clia minh, yéu cau stra déi hodc nhan ban twéng trinh vé nhivng tiét 16
lien quan dén thdng tin strc khde c& nhan va véi mot khoan phi hop ly, nhan dwoc mét ban sao hd so cdia ban.
Ban c6 quyén nhan mién phi mét ban sao hé so' y t& ctia minh néu ban chirng minh rang yéu cau cta ban la dé hé
tro yéu cau bdi thuwdng hodc khang céo theo bat ky diéu khodn nao ctia Pao Luat An Sinh X& Hoi trong bét ky

chwong trinh phuc loi dwa trén nhu cu tai chinh nao cua lién bang hoac tiéu bang.

Ban c6 quyén tir chdi dé hoc sinh hodc bat ky nhan vién nao khac quan sét, kiém tra ho&c diéu tri ma khéng gay
nguy hiém cho viéc tiép can dich vu cham séc clia ban.

Ban c6 quyén tlr chdi tham gia véi tw cach 1a déi twong nghién ctru va tlr chdi bat ky sw chdm séc hodc kiém
tra n&o khi muc dich chinh 1a gido duc ho&c cung cép théng tin hon 1a diéu tri.

Ban c6 quyén dbi véi phdm gia ca nhan va, trong pham vi hop Iy cé thé, quyén riéng tw trong qua trinh diéu tri y
té va cham séc khac.

Ban cé quyén c6 van hoéa cta ban, tam ly x& hoi, tam linh va gié tri ca nhan, dtc tin, va lwa chon dwoc ton trong.

Ban c6 quyén yéu ciu céc dich vu muc vu va tam linh khéc.

Ban c6 quyén dworc diéu tri cru sébng nhanh chéng ma khéng bi phan biét déi xt do tinh trang kinh t&
ho&c ngudn thanh toan.

Ban c6 quyén dwoc cung cap bién phap tranh thai khan cap va nhan théng tin bang van ban vé bién phap
tranh thai khan c&p néu ban 1& nan nhan niv bi hiép dam.

Ban c6 quyén, néu bi tir chdi diéu tri vi tinh trang kinh t& hodc thiéu nguén thanh toan, dwoc chuyén nhanh
choéng va an toan dén mét co s& déng y cung cép diéu tri.

Ban c6 quyén duwoc théng bao thda thuan trong pham vi phap luat quy dinh.

Ban c6 quyén, néu bi b4t ky dang ung thw v ndo, dwoc nhan théng tin day da vé tat ca cac phuong phap diéu
tri thay thé kha thi vé mét y té.

Ban c6 quyén, néu ban & bénh nhan phu san, nhan théng tin chi phi bénh vién v& mé 14y thai va cac sb
liéu thdng ké lien quan.
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Ban c6 quyén yéu cau va nhan duoc giai thich chi tiét vé hda don y té ctia minh.

Ban c6 quyén dwoc thong bao vé tinh trang strc khde ctia minh, dwoc tham gia vao viéc 1ap ké hoach chadm
séc va diéu tri va co thé yéu cau hodc tir chéi diéu tri. Quyén nay khéng dwoc hiéu la mét co ché dé yéu cau
cung cap diéu tri hodc dich vu dworc coi la khéng can thiét hodc khong phu hop vé méty té.

Ban c6 quyén xay duwng cac chi thj trwdc va y&u cau nhan vién va ngwoi hanh nghé cung cép dich vu cham séc

tuan tha cac chi thi nay.

Ban c6 quyén yéu cau mot thanh vién gia dinh hoac ngw&i dai dién do ban Iwa chon va bac s riéng clia ban

dwoc thdng bao ngay khi ban nhap vién.

Ban c6 quyén tiép can céac dich vu hd tro hoac dich vu bao vé va tw do khéng bi lam dung va quéy rdi dwdi moi

hinh thirc.

Ban c6 quyén tw do khong bi cach ly va han ché dwéi bat ky hinh thirc nao khdng can thiét vé mat y té hoac
dwoc nhan vién st dung nhw mét phuong tién dé ép budc, ky luat, thuan tién hodc tra thu.

Ban c6 quyén c6 dwoc sw déng y cla ban trwéc khi ghi Am hodc quay phim vé diéu tri cham séc va céc dich vu
dwoc cung cép cho ban dwgc thyc hién cho cac muc dich khac ngoai viéc xac dinh, chan doan hodac diéu trj.
Ban c6 quyén dwoc thong bao vé két qué hoadc viéc chdm séc, diéu tri va cac dich vu da dwoc cung cap ké

ca nhirng két qua khong luong trwédc duoc.

Ban c6 quyén dwoc thdng bao rd rang, yéu ciu thdng dich vién va nhan théng tin theo cach ma ban hiéu.

Ban c6 quyén kiém soat hiéu quéa cac triéu chirng dau.
Ban c6 quyén ndp don khiéu nai va cé thé lién lac:

South Shore Health

Office of Experience and Engagement
(Van Phong Kinh Nghiém va Cam Két)
55 Fogg Road, Mailbox#50

South Weymouth, MA 02190

Dién Thoai: 781-624-8888

Email: advocacy@southshorehealth.org

Massachusetts Board of Registration in Medicine
(H6i Bong Bang ky Y Khoa Massachusetts)

178 Albion Street, Suite 330

Wakefield, MA01880

Dién Thoai: 781-876-8200

Fax: 781-876-8381

Truwc Tuyén: Nop Don Khiéu Nai | Mass.gov

The Joint Commission (Uy Ban Giam Bich)

One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, IL 60181

Dién Thoai: 630-792-5800

Trwc Tuyén: Bao C4o Mbi Quan Ngai vé An toan

Bé&nh Nhan hodc Nop Pon Khiéu nai | Uy Ban Giam

Dich

The Massachusetts Department of Public Health (S& Y Té
Cong Cong Massachusetts) Division of Health Care Facility
Licensure and Certification Complaint Intake Unit (Bon Vi
Tiép Nhan Khiéu Nai va C4p Phép Co S& Cham Séc Strc
Khée)

67 Forest Street

Marlborough, MA 01752

Dién Thoai: 800-462-5540 hoac 617-753-8150

Fax: 617-753-8165

Trwe Tuyén: No6p don khiéu nai lién quan dén bénh vién |
Mass.gov

[Or, if patient has Medicare] (Hodc, néu bénh nhan cé
Medicare)

KEPRO

Pién Thoai: 888-319-8452

Fax: 844-878-7921

Email: beneficiary.complaints@kepro.com

U.S. Department of Health and Human Services (B6 Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky)

Office for Civil Rights (V&n Phong Dan Quyén)
200Independence Avenue, SW Room 509F

HHH Building, Washington, D.C. 20201 Dién

Thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Trwe Tuyén: U.S.Bd Y Té va Dic Vu Nhan Sinh Hoa Ky -
Van Phong Dan Quyén (hhs.gov)
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TRACH NHIEM CUA BAN VO'I TU CACH LA BENH NHAN HOAC THANH VIEN GIA PINH

Bang cach déng vai tro tich cuc trong viéc chdm séc stre khde ctia chinh minh, ban c6 thé gitp nhixng ngudi cham
séc dap trng tét nhat nhu cau ctia ban. D6 1a ly do tai sao ching tdi yéu cau ban va gia dinh cla ban chia sé voi
chiing tdi nhirng trach nhiém nhét dinh. Ching bao gom:
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Cho chiing t6i biét ky vong ctia ban vé viéc nhap vién va diéu tri.

Chay dén sy cham s6c ma ban dang nhan dwoc. Bam bao réng ban dang nhan dwoc cac phwong

phap diéu tri va thudc phu hop.

Dé&t cau hdi va ddm bao rang ban hiéu rd bat ky huéng dan nao duwgc dwa ra dé ban cé thé tw cham séc

ban than mét cach an toan khi réi bénh vién hoac van phong bac si.

C6&i mé va trung thuc véi chiang t6i vé ly lich stre khde ctia ban, bao gbm tat ca cac loai thudc ban dang dung
va bét ky chat gay nghién hop phap hoac b4t hop phap nao ban st dung.

Cho chung t6i biét vé& bat ky tinh huéng nao & nha ho&c noi lam viéc c6 thé &nh hudng dén kha nang tw
cham séc ban than cla ban, dé chang t6i c6 thé hwéng dan ban dé&n cac ngudn co thé tro gidp.

Hay cho chuing téi biét néu ban cdm thdy minh khong thé tuan theo mét ké& hoach cham séc da dwoc quy dinh -
hodc cho chiing tdi biét khi moi thir ¢ vé khéng sudn sé - dé cung nhau, ching ta c6 thé phat trién ké hoach
cham soc phu hep cho ban.

Tuan tha cac quy téc va quy dinh ctia South Shore Health.

No6i va hanh dong mét cach tbn trong va an toan.

Quan tam dén nhan vién va tai san cta South Shore Health, cling nhw cac bénh nhan khac va tai sén cua ho.
Chép nhan két qua néu ban va gia dinh ban khéng tuan theo ké& hoach cham séc, diéu tri va dich vu.

Dap ng moi nghia vu tai chinh da théa thuan véi South Shore Health.
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