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 ضیرلما تجباووا وقحق

 بلاغھاإ كلذكھذه و رامحتا في لیتناؤومس ثیلھ ورش وثسا في دركن .ضىرللم ددةمح وقحق على لایةولا ونقانو ليدرالفیا ونلقانا

یة ولھأو ا صین  جھولتا أو سلجنا أو رلعما أو ميولقا للأصا أو نیدلا أو دةلعقیا أو ونللا أو رقلعا نع ظرلنا ضبغ

في وق لحقا یةوبالعض، میةولحكدة اضع فیما یتعلق بالمساعول، الإعاقة، ایةرلعسكامة دلخأو العائلي اضع ولأو الجنسیة ا

أو  لجنسيا وقحق ونقانولي درالفیون القانن امل لكص فیما یلي ملخ .لإقامةن امكاأو لسیاسي ء الانتما، اضیة محلیةومف

 طلنشاا

 .سستوماساتش لایةو يف ضىرلما
 
 
 

 

 ضىرلما وقحق

 .ضیرلما عایةر نع ؤوللمسا صلشخا أو ختصاصھوا ببیطلا مسا على للاستحصاا  ■

 علیھ صین ذيلا دلحا لىإ علاجھو بيطلا ضیرلما لبسج لمتعلقةا تلاتصالاوا تلسجلاا جمیع یةرس على ةظلمحافا  ■

 .ونلقانا

 .لةولمعقا تلباطلا لجمیع یعةرس ستجابةا  ■

 صحیة عایةر مةدخ وأي ضیرلما ببیوط لصحیةا عایةرلا مةدخ نبیدت، جو إن ،لعلاقةا نبشأ رتفسی مستلاوا بلط  ■

 .عایتھرب تتعلق للقبیا ھذا نم علاقة أي أن الماط ،تعلیمیة سسةؤم أو رىخأ

 .لمجانیةا لصحیةا عایةرلوا لمالیةا دةلمساعا نع تماومعل تلقيو بلط  ■

 .ضیركم علیھ بقطتد ق ننیواقأو  دعواق أي نم نسخة على وللحصا  ■

 ،لشخصیةا لصحیةا فلكشا تعملیا نع تلبیاناا تلقيو لیدتع بلوط بیةطلا تلسجلاا جعةرام في لحقا ،لحاجةا دعن  ■

 .لةومعق ومسرب بيطلا للسجا نم نسخة مستلاوا

 متابعة أو البةطم معدل ھو لبھط أن ضیرلما ضحأو إذا مجانا بيطلا ضیرلما لسج نم نسخة على للاستحصاا  ■

 أو لیةدرالفیا لمالیةا تلاحتیاجاا سساأ على تعاناإ نامجرب أي في لاجتماعيا نلضماا ونقان محكاأ نم أي بجوبم

 .میةولحكا

 وللحصا بإمكانیة سلمساا دون رخآ وظفم أي أو بلاطلا لقب نم معالجاتھ أو فحصھ أو علیھ فلكشا ضفر في لحقا  ■

 .لصحیةا عایةرلا على

 علامیاإ أوتعلیمیا  لأساسيا رضلغا ونیك مادعن صفح أو عایةر أي ضفور ثللبح وعضوكم كةرلمشاا ضفر حق  ■

 .علاجیا سلیو

 .رىخأ عایةر وأي بيطلا جلعلاا ءثناأ صیةولخصا ول،معق لبشك نلممكا دلحا لىوإ ،لشخصیةا مةرالكا  ■

 .ضیرللم لشخصیةوا حیةرولوا لنفسیةوا لثقافیةا تتفضیلاو داتمعتقو مقی رامحتا  ■

 .رىلأخا حیةرولوا یةوعرلا تمادلخا بلط  ■

 .فعدلا درمص أو ديلاقتصاا ضعولا ببسب زتمیی دون ةللحیا ذمنق یعرس جعلا على وللحصا  ■

 لمنع ئةراطلا لسائولا ولح یةطخ تماومعل تلقيو للحما لمنع ئةراطلا لسائولا على وللحصا ،نثىأ بغتصاا لحا في  ■

 .للحما

 دمع أو ديلاقتصاا ضعولا ببسب جلعلاا ضفر لحا في جلعلاا رفیوت على فقوات ةمنشأ لىإ نلآموا وريلفا للنقا  ■

 .فعدلل درمص ودجو

 .ونلقانا علیھ صین ذيلا دلحا لىإ فقةوالما علىل لاستحصاا  ■

 لشكاأ نم لشك أي نم ةلمعاناا لحا في یًا بط لصالحةا یلةدلبا تلعلاجاا جمیع نع لكاملةا تماولمعلا على للاستحصاا  ■

 .ديلثا نارطس

 ذات ءاتلإحصاوا لمستشفىا في یةرلقیصا تلعملیاا دلمع ولح تماولمعلا على للاستحصاا ،مةولأما لحا في  ■

 .لصلةا
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 .ستلامھاوا بیةطلا ضیرلما ورةلفات لمفص رحش بلط  ■

 ج أولعلاب الطعلى  دراقا ونیكو جلعلاواعایة رلط ایطتخ في ركیشاو ،لصحیةا بحالتھ فةرمع علىض یرلما ونیك  ■

 لناحیةا نم یةرورض رغی رتعتب لتيا تمادلخا أو جلعلاا رفیوبت البةطللم لیةآ نھأ على لحقا ھذا ریفس لاأ بیج .فضھر

 .مناسبة رغی أوبیة طلا

 .تجیھاولتا كبتل عایةرلا ونمدیق نیذلا ونسرلمماوا ونلعاملا زمیلت أن نضماو مسبقة تجیھاوت ضعو  ■

 .لمستشفىا لھوخدب ورلفا على بیبھوط ضیرلما رهیختا صشخ أي أو رةلأسا رادفأ دحأ غبلاإ  ■

 .لمضایقةوا ءةلإساا لشكان أم لشك أي دون نم لحمایةا تمادخ أو معدلا تمادخ على للاستحصاا  ■

 راهللإك سیلةوك مھداستخا أو بیاط یةرورض رغی يھ لتيا علیھ ودلقیا لشكاأ نم لشك أي ضعوو ضیرلما زلع دمع  ■

 .نفیوظلما لقب نم ملانتقاا أو مةءلملاا أو بیدلتأا أو

 یمھادتق میت لتيوا لھ مةدلمقا تمادلخوا عایةرلا راإط في ریوتص أو لتسجی أي لقب ضیرلما فقةوام على للاستحصاا  ■

 .جلعلاا أو صلتشخیا أو یةولھا دیدتح رغی راضلأغ

 رغی لنتائجا كلذ في بما یمھادتق مت لتيا تمادلخوا جلعلاوا عایةرلا أو بالنتائج معل على ضیرلما ونیك أن في لحقا  ■

 .قعةولمتا

 .وريف مجرمت بلوط مةومفھو فعالة یقةطرب تماولمعلا لصیوت  ■

 .ملألا راضلأع فعالة إدارة  ■

 :للاتصاوا وىشك میدفي تق لحقا ضیرللم  ■
 

 

 سستوماساتش لایةوب لعامةا لصحةا إدارة

لصحیة ا تلمنشآا مقس

وى لشكاا لستقباا دةحو

 تیسورفرع شا 67

 MA 01752 ورو،لبرما

فاتھ 5540-462-800 أو 8150- 617-753  

ث یلھ ورش وثسا

زام لالتوا رةلخبا بمكت

 دةلشھاص واخیرلتا

 50 دیرب دوقصن وغ،ف رعشا 55

 MA 02190 وث،یمو وبجن

 -781 -624 8888 فاتھ

سفاك 617-753-8165  

 Mass.gov | مستشفى وصبخص وىشك میدتق :تنرلإنتا رعب

advocacy@southshorehealth.org نيرولكتإ دیرب 

 

 
 

 ]ریكیدمی یھدل ضیرلما نكا ، إذاأو [

 روكیب

فاتھ 888-319-8452  

844-878-7921 : سفاك  

beneficiary.complaints@kepro.comبرید إلكتروني 

 سستوماساتش في طبلا لتسجی سمجل

 330 حجنا ، ونلبیا رعشا 178

 MA 01880 د،یكفیلو

فاتھ 781-876-8200  

781-876-8381 : سفاك  

 
Submit a Complaint I Mass.gov 

 
 

 

 یكیةرلأما لإنسانیةا تمادلخوا لصحةا وزارة

نیة دلموق الحقب امكت

 فیإ 509 فةرغ و،ی لید سیإ ل،لاستقلاا رعشا 200

20201 D.C. Washington, Building, HHH 

فاتھ 1-800-368-1019  

فاتھ 1-800-537-7697  

  Ͳیكیةرلأما لإنسانیةا تمادلخوا لصحةا وزارة :تنرلإنتا رعب

 )hhs.gov( نیةدلما وقلحقا بمكت

 كةرلمشتا للجنةا

د حوا سنیسانرو رعشا

 IL 60181 راس،تی روككبأو

 630 5800-792- فاتھ

 بسلامة تتعلق وفمخا نع غلإبلاا :تنرلإنتا رعب

 كةرلمشتا للجنةا أ فمل میدتق أوض یرلما

mailto:advocacy@southshorehealth.org
mailto:beneficiary.complaints@kepro.comﻲﻧورﺗﻛﻟإ
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 رةلأسا في وعض أو ضیركم كلیاتؤومس
 

 ذالھو .لفضأ لبشك كحتیاجاتا تلبیة في عایةرلا ميدمق دةمساع كیمكن ،لشخصیةا لصحیةا كعایتر في لفعالةا كةرلمشاا لخلا نم

 :معنا لتالیةا تلیاؤولمسا ضبع متقاس كعائلت نمك ومن بلطن بلسبا

 .جلعلاوا ءلاستشفاا نبشأ كقعاتوبت نارخباإ  ■

 .لمناسبةا یةدولأوا تلعلاجاا على كلوحص نم دلتأكا .اھتتلقا لتيا عایةرلل صخا متمااھ ءیلاإ  ■

 بمكت أو لمستشفىا درةمغا دعن كبنفس ءلاعتناا نم نتتمك حتى كل ىطعُت تتعلیما يلأ كفھم نم دلتأكوا لأسئلةا طرح  ■

 .ببیطلا

 نیةوقان مانیھإد وادم وأي لھاوتتنا لتيا یةدولأا جمیع كلذ في بما ،لصحيا كیخرتا نبشأ معنا اًقدصاو منفتحا ونتك أن  ■

 .مھادتستخ نیةوقان رغیأو 

 واردلما لىإ كجیھوت نم ننتمك حتى ك،نفس عایةر على كتدرق على رثؤی دق للعما أو زللمنا في بسب أي نع نارخبأ  ■

 .دكتساع أن نیمك لتيا

 رتسی ورلأما أن دویب لا مادعن نارخباإ أو -ك ل صفھاو متت لا عایةرلا ةطخ عتباا كیمكن لا نھأ رتشعت كن إذا نارخبأ  ■

 .كعایترل لصحیحةا ةطلخا ریطوت نم اًمع ننتمك حتى - رامی ما على

 .ثیلھ ورش وثسا دعواقو دعواق عتباا  ■

 .یةؤذم رغیو مةرمحت یقةطرب رفلتصوا دثلتحا  ■

 .مممتلكاتھو نیرلآخا ضىرلما لىإ بالإضافة ث،یلھ ورش وثسا تممتلكاو فيوظم ةعارام  ■

 .مةدلخوا جلعلاوا عایةرلا ةطخ كعائلتو تنأتتبع  مل إذا لنتائجا ولقب  ■

 .ثیلھ ورش وثسا مع علیھ متفق مالي زاملتا يبأ ءفاولا  ■
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